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PLAN DE CALIDAD 
 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente plan de calidad resulta del proceso de planificación de la gestión a llevar en la obra en cuanto 
a Calidad se refiere. Es la aplicación específica del Sistema de Gestión de OHLA al proyecto 
“CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO 
DE TIERRAS II PARTE – CUENCA HUAURA” promovido por la Autoridad para la Reconstrucción con 
Cambios denominado en adelante ARCC. 

La aplicación de este Plan durante el desarrollo del proyecto y obra permite materializar el compromiso de 
OHLA con la Calidad, en el cual se recopilan las actividades a realizar en las distintas fases de ejecución 
de la obra, los controles a llevar a cabo durante su ejecución y las pruebas y controles finales. 

La documentación del Sistema de Gestión Integrada de OHLA, aplicable a la presente obra, consta de: 

 Política de Calidad, Seguridad y Salud, Energía y Medio Ambiente 

 Plan de Calidad 

 Procedimientos Integrados para la Gestión (P-SGI y PI) 

 Procedimientos Operativos para el Control y Ensayo (PO) 

 Instructivos (IN) 

 Protocolos de Calidad 

 Plan de Inspección y Pruebas (PIP) 

Las pautas descritas en el presente Plan de Calidad se han elaborado teniendo en cuenta los documentos 
proporcionados por el Cliente para la presente licitación. Dichas pautas permiten controlar y asegurar la 
calidad de la obra a desarrollar, esto mediante el estricto cumplimiento de los Alcances, Especificaciones 
Técnicas y/o Planos de Construcción del Proyecto, siendo una de sus tareas aplicar los conocimientos y 
criterios para proponer soluciones. 

Para asegurar los compromisos de calidad necesarios en sus obras, OHLA cuenta con la Certificación ISO 
9001:2015, Norma internacional que se aplica a los sistemas de gestión de calidad (SGC) y que se centra 
en todos los elementos de administración de calidad con los que una empresa debe contar para tener un 
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. 
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2. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE 

OHLA cuenta con una Política Integrada donde se establecen los lineamientos de Calidad, Seguridad y 
Medio Ambiente. Lineamientos, de obligado cumplimiento por todos los trabajadores, asumiendo los 
compromisos establecidos en ella. 
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3. DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA 

 CO-PE-1PE324 -CM-EA-044-HU - Términos de Referencia, en adelante TDR. Incluidos los archivos 
anexos a TDR 

 400200-OHL001-501-XX-SP-ZZ-002001-R03 - Especificaciones Técnicas Paquete 2. 

 400200-OHL001-501-XX-SP-ZZ-003001-R00 - Especificaciones Técnicas Paquete 3. 

 ABSOLUCION DE CONSULTAS_HUAURA - Respuestas a Consultas 

 ACLARACIONES GENERALES _ Mov Tierras II 

4. DEFINICIONES Y ACRÓNIMOS 

 ARCC: Autoridad para la Reconstrucción con Cambios. 

 EETT: Especificaciones Técnicas. 

 ESTÁNDAR: Documento establecido por consenso y aprobado en un cuerpo reconocido para su uso 
común y repetido reglas, pautas o características para actividades o resultados. 

 NCR: Reporte de No conformidad. 

 PCC: Plan de Control de Calidad. 

 PIP: Plan de Inspección y Pruebas. 

 CLIENTE: Se refiere a la ARCC o su representante en el proyecto. 

 PUNCH LIST: Lista de Verificación.  

 QSR: Reporte de vigilancia de Calidad. 

 WORK STATEMENT: Procedimientos de Ejecución. 

 SGC: Sistema de Gestión de Calidad. 

 SUBCONTRATISTA: Entidad que recibe el trabajo de ejecutar una parte del proyecto, cuyo alcance 
está basado en un acuerdo contractual con OHLA. 

 REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

 DOSSIER DE CALIDAD: Compendio de toda la documentación perteneciente al SGC que garantizan 
que las actividades efectuadas se han realizado cumpliendo con todas las normas y especificaciones 
técnicas vigentes, pudiendo realizarse la trazabilidad a todas las actividades realizadas. Esta 
información está integrada mínimamente por los siguientes documentos: certificados de calidad, 
certificados de calibración, protocolos de liberación de actividades, ensayos efectuados y otros 
solicitados por el Cliente. 

5. DESCRIPCIÓN DE LA OBRA 

OHLA Construcción ha sido adjudicatario recientemente por parte de la Autoridad de la Reconstrucción 
con Cambio (de ahora en adelante ARCC) del proyecto denominado “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO 
DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS II PARTE – 
CUENCA HUAURA” (de ahora en adelante el Proyecto). 

El alcance abarca todas las actividades necesarias para la construcción de las Defensas Ribereñas del 
sector denominado CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, 
PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS II PARTE – CUENCA HUAURA. 
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Imagen 1 – Ubicación general del proyecto 

 

 
Imagen 2 – Vías de Acceso 

El alcance del proyecto comprende las siguientes actividades: 

• Movilización y desmovilización 

• Trazo y control topográfico 

• Habilitación y mantenimiento de accesos 

• Construcción de ambientes: campamentos, talleres, plataformas 

• Remoción de dique existente 

• Excavación de cimentación y de uña 
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• Conformación de dique con material granular y/o seleccionado 

• Perfilado de talud de dique 

• Colocación de Geotextil 

• Colocación de roca en uña u talud de dique 

• Conformación de afirmado 

• Rampas de mantenimiento  

o Losa de concreto en cara húmeda del dique: 08 und 

o Afirmado en cara seca del dique: 13 und 

• Relleno sin compactar sobre uña de roca 

• Colocación de grava para drenaje 

• Obras Civiles 

o Estructuras de Cruce con Tubería HDPE 900 mm: 06 und 

o Estructuras de Cruce con Tubería HDPE 1200 mm: 13 und 

o Estructuras de Concreto: 05 und 
 
  



 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS II PARTE – 
CUENCA HUAURA 

6. MAPA DE PROCESOS  

OHLA ha esquematizado todos los procesos involucrados en la ejecución del proyecto. Identificándose 
los Procesos Estratégicos, Principales y de Apoyo. De los procesos principales, se desenlazan las 
actividades constructivas, que serán detalladas e identificadas mediante Procedimientos Operativos de 
Construcción. 

 

En el Diagrama de Procesos de Aseguramiento y Control de Calidad de la Construcción se presenta el 
de flujo de la Obra, donde se muestra las áreas y las líneas de responsabilidad, comunicación e 
interrelación del personal asignado para la ejecución de la obra. 
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7. REVISIÓN DEL PROYECTO/ CONTRATO 

7.1. Revisión Técnica 

7.1.1. Revisión Inicial 

La finalidad de este Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Controlar y 
Documentar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecución 
de éste, de manera que la calidad de los productos intermedios y del producto final, estén de 
acuerdo a los requerimientos del cliente. Para lograr lo mencionado, al inicio de la obra el 
gerente del proyecto, será el responsable de revisar el proyecto antes del inicio de los trabajos, 
para asegurar que el proyecto a ejecutar coincida con la obra contratada, solucionar todas las 
diferencias que se puedan presentar y proponer las posibles mejoras. 

Previo al inicio de cualquier unidad de obra, OHLA QA/QC deberá haber emitido y tener 
aprobado por El Propietario el Procedimiento de Construcción, en el que queda establecido 
clara e inequívocamente el desarrollo del proceso que se llevará a cabo por parte de 
Construcción, de esta manera se garantiza que el área de Construcción trabajará bajo un marco 
de Calidad específico para este Proyecto. 

7.1.2. Actividades de QA/QC previas a cada etapa constructiva 

Previo al inicio de cada unidad de obra, OHLA QA/QC como actividades previas a cada etapa 
constructiva, hará una revisión exhaustiva de las EETT de obra, para luego en base a éstas 
elaborar los procedimientos de trabajo (Work Statement), que indican las pautas y 
metodologías a poner en práctica. Los procedimientos de trabajo, serán los que definan las 
características, los materiales y medios, el método a emplear y los pasos a seguir en la 
ejecución de cada unidad de obra, así como las normativas de referencia, las inspecciones, 
controles y ensayos a realizar. 

8. ALCANCE 

8.1. Alcance de Calidad 

Si bien el alcance de calidad se define en la “Matriz de Alcance” (Anexo 01), a continuación, se 
detallan algunas consideraciones al respecto: 

 Una de las primeras gestiones, que es parte del alcance de calidad, es verificar las compras de la 
obra, se tiene que garantizar que las compras que se hagan, cumplan con los requisitos 
contractuales (EETT, planos, etc.). 

 Para lograr esto, se cuenta con un listado de materiales críticos, para los cuales se tiene fichas de 
especificación de compra, y a la llegada de los materiales a almacenes de OHLA, estos son 
verificados por personal de calidad, para validar que se están cumpliendo con lo estrictamente 
solicitado. 

 Durante la ejecución de las obras se hará seguimiento al cumplimiento de las tolerancias 
especificadas para las excavaciones y rellenos. 

 Se controlará, durante todo el proceso constructivo, el cumplimiento de los procedimientos de 
construcción establecidos para la ejecución de la obra, siendo Calidad un ente independiente de 
Producción o Construcción. 

Cabe indicar que la Matriz de Alcance es genérica y sólo servirá como Referencia Interna para OHLA, 
ya que se deberá presentar, para la aprobación del Cliente, PIP’s (Planes de Inspección y Pruebas) 
específicos y por separado para cada actividad del Proceso Constructivo, y estos serán los 
documentos aceptados para el Proyecto. Además, en obra se identifican todos los documentos 
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generados en el proyecto en la Lista Maestra de Documentos en Vigor. En dicho documento se 
controlan los documentos de origen externo. 

8.2. Control de Unidades en Obra 

Atendiendo a las actividades de explotación dentro del alcance de la obra se fijan los procedimientos 
de ejecución (work statement) a preparar, que indican las pautas y metodologías a poner en práctica. 
Los procedimientos de trabajo, o procedimientos operativos, serán los que definan las características, 
los materiales y medios, el método a emplear y los pasos a seguir en la ejecución de la explotación 
de roca, así como las normativas de referencia, las inspecciones, controles y ensayos a realizar. Por 
este motivo, antes del inicio de cualquier unidad, se deberá haber emitido y aprobado el procedimiento 
operativo en el que queda establecido clara e inequívocamente el desarrollo del proceso que se 
llevará a cabo. Se adjunta el Listado de Procedimientos en el Anexo 02. 

Para un correcto control de la ejecución de las actividades, el responsable del proyecto debe tener 
evidencia de: 

 Cumplimiento de los procedimientos que garantizan la trazabilidad de los materiales. (Listado y 
Control de Materiales críticos). 

 Realización de los controles de acopio y manipulación de materiales. 

 Cumplimiento de los Planes de Inspección y Pruebas. 

Se establecerá la metodología PHVA 

 Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados, 
generando NPI para planificar las pruebas e inspecciones. 

 Hacer: Implementar los procesos, ejecutando a detalle los PIP’s, Procedimientos y generando 
registros de cada liberación. 

 Verificar: Realizar seguimiento al proceso mediante reportes de avance, reportes de No 
Conformidad. 

 Actuar: Tomar acciones para mejorar oportunamente el desempeño de los procesos, eliminando 
no conformidades detectadas.  

Para el control de las actividades se establecerá un Programa de Puntos de Inspección (PPI) (Anexo 
03) en el cual se determinarán los puntos de inspección y los criterios de aceptación, analizando el 
tipo de dichas inspecciones, la frecuencia de las mismas y los responsables de realizarlas, con el fin 
de garantizar que las actividades de seguimiento y medición establecidas se llevan a cabo en las 
etapas apropiadas por el personal calificado, que dispone de los medios adecuados y conoce tanto 
las inspecciones que debe realizar, como los criterios de aceptación de las mismas. 

Si el resultado de una de las inspecciones no cumpliese con los criterios de aceptación, entonces se 
trataría de una No Conformidad. 

El resultado de una inspección de carácter cuantitativo se debe registrar para evidenciar que se 
cumplen los requisitos de la actividad. El soporte utilizado se deberá definir. Ejemplo: listados de 
topografía, protocolos de ensayos, etc.  

El resultado de las inspecciones cualitativas se registra con la frecuencia establecida y en el formato 
definido. Ejemplo: Listas de chequeo de encargados, protocolos, etc.  

El Plan de Puntos de Inspección y Ensayos, recogen la secuencia de inspecciones y ensayos a 
realizar durante el desarrollo de las actividades para garantizar el cumplimiento de los requisitos. Se 
deja evidencia de las inspecciones realizadas mediante la firma, por el responsable del proyecto o de 
la persona designada en la planificación. 
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El Plan de Puntos de Inspección y Ensayos recoge todas las exigencias y particularidades del 
proyecto de aplicación a las unidades de obra a controlar. Los pasos para el control de la ejecución 
son: 

 Plan de Puntos de Inspección y Ensayos 

Se analiza el tipo de inspecciones, la frecuencia de estas y los responsables de realizarlas, con 
el fin de garantizar que las actividades de seguimiento y medición se llevan a cabo por personal 
cualificado y que dispone de los medios adecuados. 

 Lotificación / frecuencia 

Para la identificación y el seguimiento de los distintos elementos, se realizará la lotificación del 
material explotado. De este modo, se posibilitará la localización y trazabilidad de las 
inspecciones, así como el archivo y tratamiento de la documentación generada. En los registros 
se identifica la parte de la obra que se controla de una forma inequívoca, basándose en la 
lotificación. 

Para la identificación y trazabilidad, la obra se dividirá en base a una estructura piramidal, de 
modo que cualquier dato relativo a las Inspecciones y Ensayos que se genere durante la 
ejecución de esta, pueda quedar integrado unívocamente en esa estructura. De este modo, se 
facilitará la localización y trazabilidad de las inspecciones, así como el archivo y tratamiento de 
la documentación generada. 

Básicamente, la estructuración de la obra consistirá en dividir la misma en PARTES, 
ELEMENTOS y LOTES. Esta identificación de cada lote se reflejará en todos los documentos de 
control. 

 Realización de las inspecciones 

Las inspecciones se llevan a cabo por los responsables designados, con la frecuencia indicada 
y con arreglo a los criterios de aceptaciones establecidas, conforme al tipo y grado de control 
establecidos. 

Si el resultado de una inspección no cumple con los criterios de aceptación, se tratará como un 
producto no conforme. 

 Punto de Inspección (I) 

Será un punto de Inspección aquel en el que la unidad de producción debe realizar el control 
correspondiente del elemento antes de continuar con los trabajos o de avisar a la unidad de 
control de calidad. 

 Punto de verificación (V) 

Será un punto de verificación aquel en el que la continuidad de la producción debe esperar al 
control que realice el responsable de la unidad de control de calidad de OHLA. 

 Punto de espera (E) 

Será un punto de espera en que OHLA, para continuar su actividad, deberá esperar a la 
autorización de la Dirección facultativa. 

 Prueba y Ensayo (T) 

Punto en el que se deberá realizar una prueba o ensayo del elemento o del material conforme a 
la frecuencia establecida en el programa de puntos de inspección y Ensayo, pudiendo ser de 
verificación o de espera. 

 Seguimiento y medición de la actividad 

El resultado de una inspección cuantitativa se registra para evidenciar que se cumplen los 
requisitos de la actividad; el resultado de las inspecciones cualitativas se registra con la 
frecuencia establecida y en el formato definido en la planificación del proyecto en cuestión. 
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 Plan de Ensayos 

El Plan de Ensayos vendrá definido dentro del Programa de Puntos de Inspección, en el cual 
quedan establecidos los ensayos que se realizarán a los materiales y unidades de obra 
ejecutadas a lo largo del proyecto. 

Para asegurar el cumplimiento del plan de ensayos en el proyecto se llevará un control del 
avance del cumplimiento, y en caso de detectarse alguna desviación se reflejará en una no 
conformidad, y se aplicará una acción correctiva que corrija rápidamente la situación. 

8.3. Control de Materiales 

El Control o Manejo de Materiales se realizará siguiendo el estándar de OHLA, cubriendo lo 
solicitado por el Cliente en los Términos de Referencia y demás documentos brindados en la 
presente licitación. En la definición de los controles a realizar se incluirán todos los materiales 
aportados por OHLA y/o por el Cliente. 

8.3.1. Recepción y Documentación de Material 

Se emplearán Fichas de Recepción, los cuales son documentos de trabajo que contienen los 
criterios de aceptación de los materiales o productos a recepcionar. La persona que realice la 
recepción de los materiales debe estar cualificada para realizar esta tarea y conocer los 
criterios de aceptación contenidos en las Fichas. 

8.3.2. Manipulación y Acopio de Materiales 

Las Fichas de Manipulación y Acopio establecen las condiciones que deben cumplir la 
manipulación y el acopio de los materiales para que sus características no se modifiquen 
durante el tiempo transcurrido entre la recepción y su incorporación al proceso constructivo.  

8.3.3. Trazabilidad de Materiales 

La trazabilidad implica la posibilidad de seguir la historia, aplicación y localización de una 
unidad o actividad, a través de una sistemática previamente establecida. La trazabilidad 
puede estar relacionada con: 

 El origen de los materiales. 

 La historia de los procesos constructivos. 

 La localización de los materiales después de su puesta en obra. 

 En la matriz de alcance se definen los materiales que van a someter al control de 
trazabilidad, así como el método que se va a emplear para seguirla, y a mayores la 
trazabilidad quedará desarrollado a través del siguiente formato: 

 

 ELEMENTOS Y MATERIALES SOMETIDOS A 
TRAZABILIDAD 

Fecha  

Obra:  

Código  

  

ELEMENTOS O 
MATERIALES PROCEDIMIENTO A SEGUIR 
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8.4. El control de Calidad y su Relación con las Actividades del Área de Control de Proyectos 

Las actividades del área de Control de Calidad, tienen una relación directa con las actividades del 
área de Control de Proyectos, en la medida en que la programación de la explotación puede verse 
impactada en plazo, si en determinada actividad, ésta se ve demorada o detenida como 
consecuencia de la detección de una NCR que obliga a un retrabajo, este escenario es aún más 
crítico si la NCR se aplica a alguna actividad que forma parte de la RUTA CRÍTICA de la explotación, 
pues los retrabajos podrían implicar retrasos que impactarían de manera importante y significativa 
en el plazo del proyecto. 

Por lo antes mencionado, las actividades de Control de Calidad se deberán coordinar estrechamente 
con el área de Control de Proyectos, esta última deberá proporcionar la información detallada de la 
programación de los trabajos, con indicación de los aspectos o actividades críticas, a fin que el 
Control de Calidad en dichas actividades sea aún más expeditivo y pueda detectar posibles 
desviaciones y proponer las acciones correctivas necesarias para evitar impactos en plazo, en el 
desarrollo del proyecto. 

9. ANÁLISIS DE RIESGOS 

Desde el departamento de Aseguramiento y Control de calidad del proyecto, se procurará tener 
conocimiento de aquellos potenciales riesgos, que puedan afectar al adecuado desarrollo del proyecto. En 
el momento que un potencial riesgo se detecte (con origen o relación en alguna de las actividades relativas 
a calidad), éste se comunicará al responsable del proyecto, o a quien corresponda para su control y toma 
de decisiones, guardándose evidencia de dicha comunicación.  

Para potenciar la detección de riesgos dentro del departamento de aseguramiento y control de calidad, 
todo el personal que lo constituye deberá estar informado de la necesidad de detección y comunicación, 
así como de los pasos a seguir para la comunicación de dicha información al máximo responsable de dicho 
departamento.  

Son ejemplos de posibles riesgos:  

 Coordinación inadecuada entre áreas del proyecto, que puede afectar negativamente a la 
planificación seguimiento de los trabajos.  

 Excesivos retrasos en aprobaciones de documentación que puede afectar a la planificación del 
proyecto.  

 Falta de personal para hacer frente a un próximo aumento de trabajo.  

 Problemas con suministros de materiales.  

10. ADQUISIONES 

La planificación de las compras y subcontrataciones requiere identificar aquellos bienes y servicios 
necesarios para la ejecución del proyecto. El sistema de gestión asegurará durante todo el proceso de 
la compra, que se definen y se verifica el cumplimiento de los requisitos de calidad. 

En función del estudio del proyecto, se ha definido aquellos materiales y subcontratos considerados 
claves para la calidad final de la obra y sobre los que establecerá un control para el seguimiento y 
medición de los requisitos exigidos en el proceso de adquisiciones. 

Teniendo siempre en cuenta que su objetivo final es obtener la satisfacción del cliente, puede aplicar 
criterios de: 

 Seguridad estructural. 

 Uso y funcionamiento. 

 Métodos de ejecución. 
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 Otros criterios: estético, etc. 

También tendrá que considerar la disponibilidad de medios, la especialización de la mano de obra en el 
caso de tecnologías no convencionales o innovadoras, etc. 

Por cada suministro se cumplimentará el correspondiente expediente que incluirá: 

 Descripción detallada del producto 

 Cantidad 

 Plazo y programa del suministro 

 Documento (contrato, pedido o especificación de compras) donde se reflejarán las condiciones 
especiales de producción y entrega, los certificados o documentación a facilitar por el proveedor y 
los requisitos que el suministro o subcontrato debe cumplir y que posteriormente se comprobarán 
en la recepción de los materiales o en el proceso constructivo.  

Los materiales y productos solicitados a los proveedores deben ser controlados para asegurar que 
cumplen con los requisitos especificados. Los aspectos a controlar, como mínimo, son los siguientes: 

 Inspección en recepción: La inspección de recepción prevista debe realizarse siempre antes de su 
puesta en obra o centro de trabajo. Las inspecciones y los ensayos junto con la documentación 
solicitada deben proporcionar la confianza en el cumplimiento de los requisitos 

 Requisitos: Si el material incumple alguno de los requisitos establecidos en la ficha de recepción o 
en el plan de pruebas se debe proceder como si se tratara de un producto No Conforme. 

 Inspección en las instalaciones del proveedor o documentos a aportar: Deben fijarse las condiciones 
de inspección y criterios de aceptación en el contrato o especificación de compra.  

 Debe exigirse la documentación y certificados especificados 

 Aceptación del material: Si el recibí no contiene la información suficiente para poder relacionarlo con 
el suministro, se debe completar la información necesaria, o utilizar como registro de recepción una 
copia de la ficha de recepción sobre la que se anotará el N° del recibo. 

 Condiciones de manipulación y acopio: Cuando el material aceptado pueda sufrir alteraciones antes 
de su puesta en obra o centro de trabajo, es necesario establecer condiciones de acopio para evitar 
que varíen sus características 

 Identificación y trazabilidad: La trazabilidad específica a aplicar es la descrita en el Plan de Gestión. 

La persona que realice la recepción de los materiales debe estar cualificada para realizar esta tarea y 
conocer los criterios de aceptación.  

11. ORGANIZACIÓN, EQUIPO HUMANO Y RECURSOS 

El Contratista deberá asegurar que todo el personal que realiza el trabajo es competente en términos de 
estudios idóneos, capacitación, habilidades y experiencia. 

El personal de calidad no deberá involucrarse en la administración y/o control del proceso de construcción. 
Los miembros del personal de calidad deberán interactuar con el Propietario, sus inspectores y 
consultores, según sea necesario. El personal encargado del Control de Calidad cumple con los 
requerimientos de acuerdo a la función y cargo asignado. El personal será presentado a la supervisión 
antes de iniciar los trabajos para su evaluación.  

En los perfiles de trabajo se detallan específicamente las funciones del personal profesional que 
corresponden al área de Control de Calidad, los cuales se detallarán inmediatamente después del 
organigrama presentado. 
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11.1. Organigrama del Área de Calidad 

El Responsable de Calidad, deberá verificar que el personal de inspección sea competente para 
llevar a cabo sus tareas asignadas. La competencia debe ser determinada por cualquier 
combinación de educación, experiencia, cualificaciones, o certificaciones. Brechas en la 
competencia deben ser cerradas por alguna de las siguientes formas: entrenamiento formal, 
consejero / coaching o entrenamiento in-situ en el trabajo. 

El Responsable de Calidad, define la organización necesaria para el correcto desarrollo del proyecto 
en las distintas disciplinas. 

Responsable de proyecto: 

 Realiza organigrama funcional 

 Asigna responsables y funciones relacionados con la gestión de la calidad. 

 Informa del canal de comunicación establecido a las partes interesadas. 

Los datos del Organigrama estarán permanentemente actualizados con los cambios que a lo largo 
de la obra puedan producirse. 

En caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus funciones el 
inmediato superior. 

Entendiéndose al área de calidad, como un área autónoma y de soporte para producción, se 
presenta el organigrama propuesto para la ejecución de los controles necesarios para garantizar la 
idoneidad de la construcción. 

El laboratorio de Calidad de Obra, realiza sus actividades enfocadas a la norma ISO 17025, no 
estando acreditado, pero si alineado. 
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11.2. Matriz de Funciones 

El responsable de proyecto describe las funciones, y la dependencia, de los cargos reflejados en el 
organigrama. La descripción de funciones puede realizarse en texto o en una matriz de asignación 
de responsabilidades (RACI), indicando para cada actividad o función de la obra quién la realiza (R), 
la supervisa o acepta (A), colabora, coordina (C) y quien debe ser informado del estado o situación 
(I). 

11.3. Nombramiento y Reconocimiento de Firmas 

Se identifican todas las firmas del personal que figure en el organigrama de la obra con facultad de 
hacerlo, indicando en el impreso correspondiente, junto con el Vise y Firma, cargo, nombre y 
apellidos y fechas de alta y baja en la obra. En el caso que algún miembro del personal que figure 
en el organigrama de la obra se encuentre en posesión de firma electrónica, ésta podrá ser incluida 
y tenida en cuenta. 

Según la Matriz RACI, estarán facultados a firmar de forma obligatoria: 

 Quien realiza o ejecuta la actividad (R) 

 Quien Supervisa, Aprueba o Acepta el producto de la actividad ejecutada (A). 

Eventualmente, firmará quien Colabora y/o Coordina la actividad ejecutada (C). 

11.4. Perfiles de Puesto 

El personal debe ser competente para desempeñar las tareas que le son encomendadas, 
manteniendo bajo control en todo momento la calidad de sus trabajos.  El recurso humano se 
considera competente cuando cumple los requisitos de educación, formación, habilidades y 
experiencia que el responsable del proyecto determina para cada puesto de trabajo (que nunca será 
inferior a los mínimos establecidos por OHLA). Las competencias se determinan por el responsable 
del proyecto para cada puesto mediante un análisis y descripción del puesto de trabajo, en este 
análisis se define en qué consiste cada competencia, se establecen cuáles son los indicadores de 
comportamiento y se fijan los niveles de desempeño. De acuerdo con esta descripción del puesto 
se elabora el perfil de requisitos mínimos que una persona debe cumplir para poder desempeñar las 
funciones correspondientes al puesto de manera eficiente. Cuando el perfil de un empleado se 
ajusta con el perfil del puesto se dice que ese empleado es apto para el puesto y por tanto es 
competente.   

A. Responsable de Calidad: Funciones y Responsabilidades      
 Planear e Implementar el Sistema de Calidad en Obra.      

 Implantar y Coordinar los Procesos del Sistema de Calidad. 

 Coordinar los procesos de certificación de la obra. 

 Conocer, difundir y dar cumplimiento a los objetivos de la matriz de la D.T. así como crear 
los particulares para la obra y dar el mismo trato a ambos. 

 Garantizar la integración y la continuidad de los Modelos de Gestión y Organización. 

 Levantar y Analizar los Indicadores de Desempeño.                

 Orientar y Coordinar las Capacitaciones Específicas de los Procedimientos e Integraciones. 

 Acompañar y Evaluar las actividades de la Obra. 

 Administrar los equipos de precisión, controlando sus calibraciones.  

 Desarrollar, evaluar y controlar proveedores de materiales y servicios generales, visando 
mejorar el resultado. 

 Monitorear el Sistema de Calidad de la Obra. 

 Cumplir con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo. 
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 Cumplir con el reglamento Interno de trabajo. 

B. Supervisor QC OHLA: Funciones y Responsabilidades 
 Conocer los planos, estándares y especificaciones técnicas del proyecto.  

 Conocer detalladamente el plan de control de calidad. Elaborar los reportes diarios de 
liberación en campo.  

 Aprobar áreas de trabajo que cumplan con las especificaciones técnicas del proyecto, 
planos y criterios que cumplan con las buenas prácticas constructivas. Informar al jefe de 
producción las acciones correctivas a tomar ante cualquier observación ya sea de QC o de 
QA.  

 Realizar seguimiento al tratamiento de los Productos No Conformes de la obra, y a la 
implementación de acciones correctivas que eliminen sus causas. Realizar las gestiones 
para el levantamiento y cierre de las acciones preventivas y/o correctivas generados por el 
QA.  

 Verificar la operatividad y calibración de los equipos de medición y ensayo utilizados en el 
proyecto. Tener y hacer cumplir los procedimientos para la realización de pruebas y ensayos 
de campo. Otras tareas asignadas por la jefatura en cumplimiento a las EETT y 
procedimientos. 

C. Jefe de Laboratorio: Funciones y Responsabilidades 
 Controlar, organizar y gestionar todas las actividades a realizar en el laboratorio.  

 Detectar las nuevas necesidades en el laboratorio en cada nueva unidad de obra. 

 Elaborar, revisar y asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos de todas 
las actividades a realizar en el laboratorio por ser alcance del proyecto 

 Asegurar el cumplimiento del plan de ensayos de la obra. 

 Organizar y controlar las actividades de los supervisores de control de calidad para asegurar 
que las ejecuciones de todas las actividades se realizan bajo un correcto control de calidad. 

D. Técnico de Laboratorio: Funciones y Responsabilidades 
 Dar asistencia, ejecutar y dar seguimiento en la realización de los ensayos; ejecutar las 

actividades técnicas, operativas y de gestión administrativa que le sean requeridas. 

 Conocer los procedimientos e instructivos de elaboración de ensayos para poder llevar a 
cabo una correcta realización de los mismos; hacer seguimiento al cumplimiento del 
programa de frecuencias de ensayos de campo y laboratorio, de acuerdo a las 
especificaciones técnicas del proyecto.  

 Realizar los muestreos en campo; supervisar el que todos los equipos se mantengan limpios 
y en buen estado; proporcionar diariamente el listado de ensayos actualizado, así como los 
protocolos de ensayo para poder contemplarlos en el informe que se envía al Cliente. 

 Otras tareas asignadas por la jefatura asociadas o conectadas con su campo de acción. 

11.5. Plan de Capacitación del Proyecto 

OHLA ha establecido un programa de entrenamiento específico para obra, denominado Programa 
de Formación de Calidad, para aquel personal que llevará a cabo o realizarán actividades de gestión 
que afecten la calidad. El personal no sólo recibirá formación en sus responsabilidades de trabajo y 
criterios generales, sino que también en los Códigos y Estándares aplicables, en las obligaciones 
regulatorias locales y políticas de la compañía.  
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11.6. Equipos 

11.6.1. Equipos de Inspección, Medición y Ensayo 

Se mantendrá actualizada la identificación de los equipos de inspección, medición y ensayos, 
existentes en obra y que son determinantes para la calidad de la ejecución. Se tiene el 
procedimiento Recursos de seguimiento y medición, actualizado con los equipos existentes 
en el laboratorio, en donde se aprecie la fecha de su última calibración, para poder así tener 
una planificación adecuada de calibración de equipos.  

Los equipos se identificarán mediante su nombre, marca, modelo y número de serie, anotando 
tanto la fecha de recepción en obra, como la fecha en que se dé de baja.  

Se indicará el responsable del mantenimiento preventivo en la columna “Responsable del 
Seguimiento” y en la columna “Observaciones” se anotará la precisión exigida, si lo requiere 
de forma expresa el contrato. En ella también se concretarán las causas de la baja en obra. 
El responsable del mantenimiento de los equipos será el que se encargue de que los equipos 
estén en vigor y entregará los certificados de calibración conforme se vayan generando, al 
área de calidad para su conocimiento, actualización y control de los equipos. 

Es un compromiso adquirido con el Cliente, el hacer el envío mensual del registro actualizado 
de todos los equipos utilizados en el Proyecto. 

11.6.2. Certificados de Calibración de los Equipos de Laboratorio y/o Topográficos 

Los equipos enviados a obra irán provistos del Manual de Instrucciones del Fabricante y del 
Certificado de Calibración. Los elementos y/o equipos deberán ser utilizados correctamente, 
de acuerdo con las instrucciones del fabricante.  

Debe mantenerse actualizada la identificación y calibración de los equipos de medición 
existentes en obra, propios o alquilados, ya que son determinantes para la calidad de la 
ejecución. La verificación inicial de un equipo se realiza antes de su primera puesta en servicio 
y de forma previa a cualquier medición realizada, con el fin de detectar problemas que se 
pudieran haber generado durante su transporte o montaje. 

Si se efectúa una reparación de un equipo que pueda afectar a su calibración, es necesaria 
la realización de una nueva calibración, antes de su puesta en servicio, para reconocerlo 
como apto para el uso. Las calibraciones deben ser realizadas por entidades debidamente 
certificadas y registradas en los organismos de acreditación nacional (si procede) o 
internacional. 

Para las calibraciones y verificaciones se respetará el periodo establecido en el manual del 
equipo proporcionado por el fabricante o lo establecido dentro del marco legal del país. En el 
equipo calibrado, se coloca una etiqueta en la que se indica la fecha de la última calibración 
y la fecha de la próxima. 

Los certificados de calibración se encontrarán en poder del responsable del sistema de 
gestión, o del topógrafo o del responsable del laboratorio. Para cualquier tipo de equipo hay 
que: 

 Preparar y mantener actualizado un inventario de Equipos, en el que se refleje el plan de 
calibración, y su cumplimiento.  

 Archivar la documentación: manuales de uso, certificados de calibración, y toda otra 
documentación que se considere de interés para la correcta aplicación de esta 
instrucción.  

 Al recibir un equipo, comprobar el certificado de conformidad y calibración (con fecha y 
firma) y posteriormente colocarle la etiqueta de equipo calibrado con la fecha de la 
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calibración y la de la próxima, según la frecuencia que indique el fabricante o el manual 
de calidad de terreno. 

 Comprobar antes de enviar un equipo a obra, que esté en condiciones adecuadas de 
uso y con la etiqueta de equipo calibrado; actualizando y enviando al cliente un log 
semanal. 

El equipo que, no esté disponible para su uso o haya resultado no conforme en su calibración 
o verificación, debe estar identificado externamente de forma clara con la etiqueta “Equipo 
Fuera de uso”, “Equipo No Calibrado” o “Equipo No Disponible”. 

12. COMUNICACIONES Y CONTROL DE LA DOCUMENTACIÓN 

En este apartado se describen los medios de comunicación interna que se van a implementar en el 
proyecto, así como la sistemática para la recepción, registro, análisis y respuesta a las comunicaciones 
externas relevantes, plasmados en el PROCEDIMIENTO OPERATIVO CONTROL DE DOCUMENTOS.  

Se recogerán igualmente las pautas a seguir para el control y distribución de los planos, y de la 
documentación de calidad utilizada en el proyecto. 

12.1. Comunicación Externa 

La comunicación con el cliente se realiza a través de cartas, vía SharePoint y correos electrónicos. 
No Conformidades, Daily Reports gestión de cambios, documentación del Sistema Integrado de 
Gestión, Planos, Actas de Reuniones, Liberación de áreas y componentes (LAC). El control de los 
documentos enviados se establece en el Listado de documentos emitidos y recibidos. 

Para el control de cartas, también se establecen un Listado de Cartas emitidas y recibidas.  

El Document Control es el responsable de llevar el control de los Log tanto de Cartas como de 
Documentos y se va actualizando cada que se emitan nuevas comunicaciones.  

12.2. Control y Distribución de Comunicación 

El control de la distribución de la documentación tiene por objeto garantizar que ésta se encuentra 
disponible en los sitios donde deba ser utilizada y en su emisión vigente. Si no se dispone de gestor 
documental, en este caso se dispondrá de un listado en el que el responsable del Proyecto, o la 
persona por él designada, indica a quién se ha distribuido cada documento y qué emisión se ha 
entregado. 

Con el objeto de que la información contenida sea conocida y aplicada, se deben distribuir a los 
responsables de la ejecución y el control los siguientes documentos del Plan de Calidad: 

 Las Fichas Técnicas de Calidad necesarias para el control de los materiales y de las 
actividades: Especificaciones de compra (de materiales y servicios), Fichas de Recepción, 
Fichas de Acopio y Manipulación.  

 Los Planes de Inspección y Pruebas. 

 “Method Statement” o Procedimientos de trabajo. 

Se tendrá en un listado los planos y croquis necesarios para ejecutar la obra. Los planos y croquis 
se han de identificar con título, código, fecha de edición y la estampa de aprobación del cliente, en 
señal de que ese documento está vigente y es apto para construir. En este listado se indicarán qué 
planos se anulan y por cuales se sustituyen en su caso. Se podrán utilizar sellos indicando “PARA 
CONSTRUCCIÓN” y “ANULADO”. 

En la misma relación se llevará un control de distribución, indicando las diferentes personas de la 
obra, subcontratistas, o proveedores, a las que se le ha distribuido cada plano o croquis, y la fecha 
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en que se entregó. Quedará constancia documental de la recepción de dichos planos por parte del 
personal en los registros de transmisión de documentos, que deberán ir firmados por los 
destinatarios en señal de recepción. 

Si el listado se encuentra en papel, se archivarán, en el lugar definido, los registros que sirvan para 
llevar el control de distribución. 

Existirá un archivo de planos en el que se guarden tanto los vigentes como los anulados, estando 
éstos últimos claramente identificados y separados. Igualmente, se archivarán todos los croquis que 
se preparen en la obra que aclaren, modifiquen o cambien el Proyecto (no se considerarán a estos 
efectos aquellas aclaraciones que el Jefe de Obra realice al propio personal de la misma). 

Los documentos anulados se retirarán de todos los puntos de uso o distribución; o se asegurará que 
no se haga un uso inadecuado de los mismos, es decir, los que no se retiren de la obra deberán 
estar identificados como “ANULADO” con la fecha de anulación. 

12.3. Gestión de Registros de Calidad 

Los protocolos de campo que constituyen la evidencia objetiva de los trabajos realizados, serán 
elaborados por los supervisores QC, dejando abierta su modificación por revisiones posteriores. De 
ser necesario, los formatos adicionales no contemplados inicialmente, serán generados y 
presentados al cliente para su revisión y aceptación. Los procedimientos a emplear, se encuentran 
en el Anexo 02. Se adjuntan a manera de ejemplo los formatos tipo a emplear para el control de 
topografía, excavación y rellenos, así como formatos de liberación en el Anexo 06. 

Considerando que los protocolos contienen información importante y que garantizan el proceso de 
ejecución de los trabajos, deberán cumplir con lo siguiente: 

 Los protocolos deberán ser legibles, trazables y entendibles para todos. 
 No deberán tener borrones, ni enmendadura. 
 Su escritura será con lapicero de tinta azul. 
 Contener información útil para el control de calidad. 
 Deberán ser correlativos. 
 Deberán estar debidamente llenados. 
 Deberán estar correctamente fechados. 
 Deberán estar debidamente firmados por cada persona indicado en los recuadros de firmas 

del formato. 
 Se deberá entregar al Responsable de Calidad para su administración, hasta la aceptación y 

validación del Dossier de calidad. 

13. OBJETIVOS 

La finalidad del presente Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Controlar y 
Documentar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecución de este, 
de manera que la calidad de los productos intermedios y del producto final esté de acuerdo a los 
requerimientos del cliente. 

En función a lo antes descrito, OHLA plantea los objetivos específicos para el proyecto los cuales se 
encuentran recogidos y desarrollados en el programa de Gestión de Objetivos, el cual irá aprobado por 
el Gerente del Proyecto. 

Finalizado el proyecto se asegura la entrega y la aceptación de la Obra por parte del Cliente, donde 
documentariamente se hará entrega del DOSSIER DE CALIDAD, en donde se sustente todos los 
controles en la construcción de la obra logrando así el cierre y entrega de obra de manera satisfactoria. 
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14. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS 

En cumplimiento a lo descrito nuestro SGI, el Plan de Calidad contempla la metodología para controlar 
e investigar las no conformidades detectadas durante el seguimiento y medición de los distintos procesos 
y productos, así como las actuaciones establecidas para eliminar las causas de las no conformidades 
reales (acciones correctivas) y potenciales (acciones preventivas), con objeto de prevenir su repetición o 
su aparición. 

En el Procedimiento de Gestión de No conformidades y Acciones Correctivas para el Sistema de Gestión 
de Calidad, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas, se describen los criterios y se establecen 
responsabilidades para la detección de No Conformidades y apertura de Acciones, así como la 
sistemática y tratamiento de éstas en el Sistema de Gestión. En el mismo, recoge la sistemática para: 

 La detección, registro, tratamiento y cierre de no conformidades, previo análisis Causa – Raíz que 
originó la desviación. 

 La solicitud de apertura, aprobación, registro, control, implantación, seguimiento y cierre de acciones 
correctivas y preventivas. 

Los formatos relacionados en el procedimiento, son los que se detallan a continuación: 

 Informe de No Conformidad 

 Informe de Acciones Correctivas. 

 Listado de NCR´s  

15. AUDITORIA INTERNA 

Conforme se establece en el Procedimiento de Auditoría Interna, se describen los criterios y se 
establecen responsabilidades para programar y desarrollar Auditorías Internas de los Sistemas de 
Gestión, así como la sistemática para la elaboración y distribución de los Informes de Auditoría, la gestión 
de las No Conformidades asociadas y la evaluación de la competencia de los auditores. 

Las auditorias no solo serán realizadas de manera interna entre el contratista y su Sistema de Gestión, 
también durante el desarrollo de la Obra se ejecutarán Auditorias por parte del Cliente (Supervisión) 
según se indica en la Sección 3.3.12 Auditorias de Calidad. 

Para la programación de las auditorías internas, se elabora el Programa de Auditoría Interna de Sistemas 
de Gestión de OHLA, que contiene los detalles acordados para el conjunto de auditorías internas 
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propósito específico.  

La programación de auditorías internas, con carácter general, tiene como objetivos: 

 Analizar la eficacia en la implementación y mantenimiento del Sistema de Gestión. 

 Verificar el cumplimiento con la Política y los Objetivos del Sistema de Gestión. 

 Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los que la 
Organización esté comprometida. 

 Mejorar el desempeño, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestión, resultados de 
auditorías previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades. Se 
adjunta el Anexo 07 Matriz de Indicadores de Desempeño, mediante el cual se evalúa el 
desempeño de la calidad en el proyecto. 

Cabe señalar que el equipo auditor deberá ser previamente aprobado por el Cliente, eso para garantizar 
que el equipo auditor no sea personal que viene laborando para el proyecto y de esta manera garantizar 
que esté libre de conflicto de intereses. 
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Se comunica la información pertinente al equipo auditor y a los responsables de los centros de trabajo o 
actividades auditadas.  

El Auditor Líder elaborará un Plan de Auditoría Interna y lo comunicará al Centro de trabajo o actividad 
a auditar como mínimo 7 días antes de la Auditoría Interna. 

El equipo auditor en colaboración con el auditado, desarrollarán las actividades de Auditoría Interna, 
conforme se ha establecido en el Plan de Auditoría Interna enviado con anterioridad, salvo causa 
justificada.  

El informe de auditoría Interna se distribuirá, como mínimo, al Responsable de Gestión del centro de 
trabajo o actividad, al responsable del Centro de trabajo o actividad auditada y al responsable del 
Programa de Auditoría Interna de cada Sistema de Gestión, antes del sexto día laborable posterior a la 
finalización de la Auditoría Interna. De forma similar, el informe de auditoría, se hará llegar al Cliente en 
un plazo no mayor a 15 días. 

Una vez la Auditoría Interna haya finalizado, se expondrán las evidencias recopiladas y se concluirán las 
mismas, listando e identificando los hallazgos de auditoría (No Conformidades, Observaciones, Puntos 
Fuertes y Opciones de Mejora). 

Cabe señalar que el Cliente deberá ser invitado a la reunión de apertura y clausura de la auditoria interna.  

Para proceder al cierre de una No Conformidad de Auditoría, será necesario que el auditado acredite 
evidencias de su solución al Auditor Líder. 

Las No Conformidades detectadas serán registradas en el Listado de Control de No Conformidades. 

Periódicamente se realiza un seguimiento del Programa de Auditoría Interna, para la verificación de su 
eficacia. 

Una vez se distribuya el informe de auditoría, el centro de trabajo deberá archivar el mismo junto con el 
Plan de Auditoría enviado, así como las no conformidades detectadas y la solución adoptada en su caso. 

16. CIERRE Y ACEPTACIÓN DEL PROYECTO 

OHLA entregará todos los documentos especificados en el Alcance del Contrato que acrediten la 
terminación de la Obra. Asimismo, El Cliente debe entregar a OHLA la documentación necesaria que 
acredite que ha recibido la Obra sin ninguna observación. 

16.1. Culminación 

La finalización de las obras comprende las siguientes etapas: 

 Finalización física: corresponde al momento en que las obras han sido terminadas en su 
totalidad, con la aprobación del Supervisor de Calidad y del Gerente de Proyecto. 

 Encargo: corresponde al momento en que toda la documentación de calidad ha sido completada 
y presentada por el Contratista y verificada y aprobada por el Supervisor de Calidad y el Gerente 
de Proyecto. Las obras deben estar correctamente construidas con respecto al diseño, libres de 
defectos y completamente funcionales. 

 Toma de posesión / Culminación: después de la puesta en servicio, esto corresponde al 
momento en que el Contratista y el Gerente de Proyecto acuerdan que se han cumplido todas 
las obligaciones contractuales que existen entre el Contratante y el Contratista. 
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16.2. Reportes Periódicos de Control de Calidad 

Control de calidad OHLA presentará, un informe mensual del avance de la obra al Cliente. 

16.3. Dossier de Calidad 

El Dossier de Calidad es un compendio de toda la documentación que garantiza al Cliente que las 
actividades ejecutadas en el Proyecto han cumplido con los requerimientos de Calidad establecidos 
al inicio del mismo. 

El índice de los dossiers finales se elabora según las determinaciones del Cliente. 

17. SATISFACCIÓN DEL CLIENTE 

La satisfacción del cliente está basada en garantizar que los productos y servicios que necesitan los 
clientes satisfagan sus necesidades y expectativas. Los requisitos del cliente pueden estar especificados 
por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la propia organización, pero, en 
cualquier caso, es finalmente el cliente el que determinará la aceptabilidad del producto. 

La evaluación de la satisfacción comienza con el desarrollo de cualquier actividad o servicio por OHLA y 
cubre campos de seguridad laboral, calidad y medio ambiente. Para evaluar la satisfacción de sus 
clientes externos, OHLA utilizará diversos instrumentos de análisis. El más frecuente es la encuesta, 
aunque el cliente puede manifestar su satisfacción o insatisfacción mediante cuestionarios, entrevistas, 
quejas, reclamaciones, sugerencias o auditorías. 

17.1. MÉTODO DE ANÁLISIS 

Para medir la satisfacción del cliente, se utiliza principalmente el método de encuestas de 
satisfacción durante la ejecución y una encuesta de satisfacción final. Todas las encuestas son 
responsabilidad del responsable del Sistema de Gestión y requieren la colaboración del responsable 
de proyecto para su realización; la frecuencia de envío de las encuestas será anual. 

Si el grado de satisfacción se recibe por un medio distinto al de la encuesta, el responsable de 
proyecto lo pondrá en conocimiento del servicio de calidad para su consideración y análisis. El 
servicio de calidad define la metodología de análisis de la satisfacción del cliente, mediante el cual 
se detectan puntos fuertes y áreas de mejora a aplicar en la empresa. 

Para poder determinar los puntos fuertes y las áreas de mejora de cada cuestión planteada en las 
preguntas se utiliza un Índice de Satisfacción, que se obtiene como suma de los resultados de 
multiplicar los porcentajes obtenidos en el recuento de frecuencia por un valor de importancia. 

Así mismo el Cliente podrá evaluar el desempeño de OHLA según el reporte mensual de calidad, 
en el cual se informa acorde a las Auditorias, No Conformidades, Acciones Correctivas, PIP’s 
presentados, Comunicaciones al Supervisor de Calidad, Capacitaciones de Calidad, etc. 

18.  ANEXOS 

 ANEXO 01: Matriz de Alcance 

 ANEXO 02: Listado Procedimiento de Gestión de Operaciones 

 ANEXO 03: Programa de Puntos de Inspección 

 ANEXO 04: Elementos y Materiales sometidos a Trazabilidad. 

 ANEXO 05: Asignación de Funciones, Matriz “RACI” 
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 ANEXO 06: Registros de aseguramiento de Calidad 

 ANEXO 07: Matriz de Indicadores de Desempeño - Calidad 
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 ANEXO 01: Matriz Alcance 
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 ANEXO 02: Listado Procedimiento de Gestión de Operaciones 
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 ANEXO 03: Programa de Puntos de Inspección 
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 ANEXO 04: Elementos y Materiales sometidos a Trazabilidad. 
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 ANEXO 05: Asignación de Funciones, Matriz “RACI” 
  



 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS II PARTE – 
CUENCA HUAURA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ANEXO 06: Registros de aseguramiento de Calidad 
  



 

CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE HABILITACIÓN DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS II PARTE – 
CUENCA HUAURA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ANEXO 07: Matriz de Indicadores de Desempeño 
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