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1.

PLAN DE CALIDAD

INTRODUCCION

El presente plan de calidad resulta del proceso de planificacién de la gestién a llevar en la obra en cuanto
a Calidad se refiere. Es la aplicaciéon especifica del Sistema de Gestibn de OHLA al proyecto
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE HABILITACION DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO
DE TIERRAS Il PARTE — CUENCA HUAURA” promovido por la Autoridad para la Reconstrucciéon con
Cambios denominado en adelante ARCC.

La aplicacion de este Plan durante el desarrollo del proyecto y obra permite materializar el compromiso de
OHLA con la Calidad, en el cual se recopilan las actividades a realizar en las distintas fases de ejecucion
de la obra, los controles a llevar a cabo durante su ejecucion y las pruebas y controles finales.
La documentacion del Sistema de Gestion Integrada de OHLA, aplicable a la presente obra, consta de:

» Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Energia y Medio Ambiente

*» Plan de Calidad

= Procedimientos Integrados para la Gestién (P-SGl y PI)

= Procedimientos Operativos para el Control y Ensayo (PO)

= Instructivos (IN)

= Protocolos de Calidad

» Plan de Inspeccion y Pruebas (PIP)

Las pautas descritas en el presente Plan de Calidad se han elaborado teniendo en cuenta los documentos
proporcionados por el Cliente para la presente licitacion. Dichas pautas permiten controlar y asegurar la

calidad de la obra a desarrollar, esto mediante el estricto cumplimiento de los Alcances, Especificaciones
Técnicas y/o Planos de Construccion del Proyecto, siendo una de sus tareas aplicar los conocimientos y

criterios para proponer soluciones.

Para asegurar los compromisos de calidad necesarios en sus obras, OHLA cuenta con la Certificacién ISO
9001:2015, Norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC) y que se centra
en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa debe contar para tener un
sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios.
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Certificado ES16/20500,260
El sistema da gestién de

Obrascén Huarte Lain, S.A.
Sucursal del Pert

Av. 28 de Julio 150 Piso 7
Miraflores, Lima, Pertl

ha sido evaluado y certificado en cuanto al cumplimiento de los requisitos de

1ISO 9001:2015

Para las siguientes actividades

El proyecto, gestion y construccion de todo fipo de obra: movimiento de tierra y perforaciones, tineles,
pozos, galerias y canteras, demoliciones y deconstrucciones; puentes, viaductos y grandes estructuras;
tuneles para infraestructuras de transporte y sus instalaciones; edificacion residencial, singular y
hospitalaria; ferroviaria (alta velocidad, convencional, metropolitana); aeroportuaria; hidraulica;
encauzamiento y defensa de mérgenes; tuberias de presion; tranques, presas y embalses; mariﬁmas.
portuarias, protecciones y emisarios submarinos; autopistas, autovias, carreteras, viales y pistas;
transporte de productos petroliferos y gaseosos; conducciones y redes de servicios; redes de alumbrado
- publico; instalaciones eléctricas, electronicas, mecanicas y especiales; cimentaciones especiales,
sondeos, inyecciones y pilotajes; tablestacados, entibaciones y consolidaciones; pinturas,
metalizaciones, omamentaciones y decoraciones; restauracion de bienes historico-artisticos;
instalaciones contraincendios; estaciones de tratamiento de agua; jardines, zonas verdes y plantaciones;
regeneracion de playas; restauracion de espacios naturales; otro tipo de obras.

Este certificado es valido desde el

14 de enero de 2021 hasta el 4 de agosto de 2023,

Permanecera valido a condicion de auditorias de seguimiento satisfactorias.
La auditoria de renovacion se prevé para antes del 4 de junio de 2023,
Edicion 4. Certificado desde 1994.

Multipies certificados han sido emitidos para este alcance.
El certificado principal es €l nimero ES16/20500.

Autorizado por @

MANAGEMENT
SYSTEMS
SGS United Kingdom Ltd
Rossmore Business Park Ellesmere Port Cheshire CHE5 3EN UK 0005

£+44 (0)151 3506666 f-+44 (0)151 350-6600 www 505 00m
HC SGS 90012015 0118 ES
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de aplicacion a la prestacion de Sus servicios. uwhummz
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para ta defensa de sus legiimos intsreses.
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2. POLITICA INTEGRADA DE CALIDAD, SEGURIDAD Y SALUD, ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE

OHLA cuenta con una Politica Integrada donde se establecen los lineamientos de Calidad, Seguridad y
Medio Ambiente. Lineamientos, de obligado cumplimiento por todos los trabajadores, asumiendo los

compromisos establecidos en ella.

Politica de Calidad, Seguridad y Salud,
B Energia y Medio Ambiente

I

it

OHLA es un grupo global que trata de crear valor sostenible para los clientes, los inversores y el
equipo humano de la compaiiia a través de cada proyecto o servicio realizado por la
organizacion a traves de sus actividades principales de ingenieria y construccién, prestacion de
servicios y atencidn socio-sanitaria, desarrollo de infraestructuras y proyectos singulares de
desarrollo inmobiliario.

La mejora continua de las condiciones de trabajo, la seguridad y salud de nuestros empleados,
asi como la calidad de nuestros trabajos, la satisfaccién de nuestros clientes y el respeto y
cuidado del medio amhiente son valores fundamentales de nuestra cultura empresarial.

En este marco, como prueba de los criterics de trasparencia que rigen la compaiiia, la presente
politica esta disponible y se comunica a todos los empleados y partes interesadas de la compaiiia,
permitiendo el establecimiento de objetivos de seguridad y salud, calidad y medio ambiente. Por
ello asumimos los siguientes compromisos:

= Cumplir los requisitos legales, normativos, contractuales y otros suscritos.

= Proporcionar soluciones a los clientes conformes al marco contractual establecido,
aportando nuestra mejor experiencia y asi generando confianza y fidelidad.

* Procurar condiciones de trabajo seguras y saludables, para prevenir los dafios y el deterioro
de la salud fisica, mental y social de los trabajadores, mediante la eliminacion de peligros y
reduccidn de los riesgos existentes en todos y cada uno de los proyectos y servicios.

= QOptimizar el consumo de los recursos materiales, energéticos e hfdricos; impulsar la
utilizacién de energias limpias y eficientes, asi como de productos y servicios que
contribuyan al progreso de |la economia circular. Gestionar los residuos, los vertidos y las
emisiones a la atmdsfera; en especial, los gases de efecto invernadero, como principal origen
del Cambio Climatico. Reducir la afeccién a la biodiversidad, a los ecosistemas y a sus
servicios, mediante practicas de conservacién y restauracién ecoldgica.

= Preservar y promover la actividad socioecondmica local. Resguardar y poner en valor los
intereses de las comunidades locales y sus activos historico-artisticos y arqueolégicos.

=  Funcionar de forma eficaz, eficiente y segura, con adaptacién a los cambios y mejora
continua en el desempefio y en la gestidn para el progreso del negocio.

= Desarrollar las competencias de los empieados, fomentando su implicacién y compromiso.

®  Facilitar la informacion oportuna a los grupos de interés pertinentes, la comunicacion
bidireccional y las alianzas estratégicas, y asi avanzar en los compromisos compartidos.

* Garantizar la consulta y participacién de los trabajadores conforme al marco regulatoric
que sea de aplicacion a cada uno de los proyectos o servicios.

Fdo.: D. GonzalpTarghetta Reina

=S
Director General de Recursos Corporativos. Paginaldel [iulic 2021
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DOCUMENTACION DE REFERENCIA

» CO-PE-1PE324 -CM-EA-044-HU - Términos de Referencia, en adelante TDR. Incluidos los archivos
anexos a TDR

=  400200-OHL001-501-XX-SP-ZZ-002001-R03 - Especificaciones Técnicas Paquete 2.

=  400200-OHL001-501-XX-SP-ZZ-003001-R00 - Especificaciones Técnicas Paquete 3.

= ABSOLUCION DE CONSULTAS HUAURA - Respuestas a Consultas

» ACLARACIONES GENERALES _ Mov Tierras Il

DEFINICIONES Y ACRONIMOS

= ARCC: Autoridad para la Reconstruccién con Cambios.
» EETT: Especificaciones Técnicas.

= ESTANDAR: Documento establecido por consenso y aprobado en un cuerpo reconocido para su uso
comun y repetido reglas, pautas o caracteristicas para actividades o resultados.

= NCR: Reporte de No conformidad.

= PCC: Plan de Control de Calidad.

= PIP: Plan de Inspeccién y Pruebas.

= CLIENTE: Se refiere a la ARCC o su representante en el proyecto.
= PUNCH LIST: Lista de Verificacion.

= QSR: Reporte de vigilancia de Calidad.

=  WORK STATEMENT: Procedimientos de Ejecucion.

= SGC: Sistema de Gestion de Calidad.

= SUBCONTRATISTA: Entidad que recibe el trabajo de ejecutar una parte del proyecto, cuyo alcance
esté basado en un acuerdo contractual con OHLA.

= REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

= DOSSIER DE CALIDAD: Compendio de toda la documentacion perteneciente al SGC que garantizan
gue las actividades efectuadas se han realizado cumpliendo con todas las normas y especificaciones
técnicas vigentes, pudiendo realizarse la trazabilidad a todas las actividades realizadas. Esta
informacién esta integrada minimamente por los siguientes documentos: certificados de calidad,
certificados de calibracion, protocolos de liberacion de actividades, ensayos efectuados y otros
solicitados por el Cliente.

DESCRIPCION DE LA OBRA

OHLA Construccién ha sido adjudicatario recientemente por parte de la Autoridad de la Reconstruccién
con Cambio (de ahora en adelante ARCC) del proyecto denominado “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE HABILITACION DE ACCESOS, PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS Il PARTE —
CUENCA HUAURA” (de ahora en adelante el Proyecto).

El alcance abarca todas las actividades necesarias para la construccion de las Defensas Riberefias del
sector denominado CONTRATACION DEL SERVICIO DE HABILITACION DE ACCESOS,
PLATAFORMAS Y MOVIMIENTO DE TIERRAS Il PARTE — CUENCA HUAURA.
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Imagen 2 — Vias de Acceso

El alcance del proyecto comprende las siguientes actividades:
e Movilizacién y desmovilizacion
e Trazoy control topografico
e Habilitacién y mantenimiento de accesos
e Construccion de ambientes: campamentos, talleres, plataformas
¢ Remocion de dique existente

e Excavacién de cimentacion y de ufia
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e Conformacion de dique con material granular y/o seleccionado

o Perfilado de talud de dique

e Colocacion de Geotextil

e Colocacion de roca en ufia u talud de dique

e Conformacion de afirmado

e Rampas de mantenimiento
0 Losa de concreto en cara himeda del dique: 08 und
0 Afirmado en cara seca del dique: 13 und

¢ Relleno sin compactar sobre ufia de roca

e Colocacion de grava para drenaje

e Obras Civiles
o Estructuras de Cruce con Tuberia HDPE 900 mm: 06 und

o Estructuras de Cruce con Tuberia HDPE 1200 mm: 13 und

o0 Estructuras de Concreto: 05 und
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6. MAPA DE PROCESOS

OHLA ha esquematizado todos los procesos involucrados en la ejecucion del proyecto. Identificandose
los Procesos Estratégicos, Principales y de Apoyo. De los procesos principales, se desenlazan las
actividades constructivas, que seran detalladas e identificadas mediante Procedimientos Operativos de
Construccién.

i ¥
__+ Planificacién y Control del Proyecto [IRW™  Gestion del Proyecto —— Sistema de Gestidn Integrado SGI

Procesos

CHLAysu
Contexto

Resultados
del SGC

Entregable: L seracics
* Pratogolos entragables

" " - o * Reportes de No Conformicad /NCR
Procesos de Planificacién Procesos de Ejecucion del e i

el Proyecto Proyecto

A

oA provisions| de obis | Ml 300 1

Indicaciones de procesos: Gojerivo de
eali, emo 2acisn 8 Mac narz p2sade

Fan g2 Calidsd

Procesos
de Cierre

Procesos
de Inicio

Satisfaccion

Requisitos del cliente

del Cliente

Procesos de Monitoreo

Control del Proyecto

Procesos Principales

I VA N Y Oy O Y Oy
<
8 g P
T c < & Qu &
k5 o = G] Z =z
E 2 3 $ ] g s A
2 £ 3 2 I ~ =a 89
i A 2 0o = > =G O x
Necesidades y b c 3 2 Q 2 i & o
expectativas 2 g = &= 5 = ug Proyecto
dela partes o < o = g < ejecutado
N i} o =
interesadas = v
R R R v R R R —

Procesos de soporte

En el Diagrama de Procesos de Aseguramiento y Control de Calidad de la Construccion se presenta el
de flujo de la Obra, donde se muestra las areas y las lineas de responsabilidad, comunicacién e
interrelacion del personal asignado para la ejecucién de la obra.
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7. REVISION DEL PROYECTO/ CONTRATO

7.1. Revision Técnica
7.1.1.Revision Inicial

La finalidad de este Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Controlar y
Documentar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecucion
de éste, de manera que la calidad de los productos intermedios y del producto final, estén de
acuerdo a los requerimientos del cliente. Para lograr lo mencionado, al inicio de la obra el
gerente del proyecto, serd el responsable de revisar el proyecto antes del inicio de los trabajos,
para asegurar que el proyecto a ejecutar coincida con la obra contratada, solucionar todas las
diferencias que se puedan presentar y proponer las posibles mejoras.

Previo al inicio de cualquier unidad de obra, OHLA QA/QC debera haber emitido y tener
aprobado por El Propietario el Procedimiento de Construccién, en el que queda establecido
clara e inequivocamente el desarrollo del proceso que se llevard a cabo por parte de
Construccién, de esta manera se garantiza que el area de Construccién trabajara bajo un marco
de Calidad especifico para este Proyecto.

7.1.2.Actividades de QA/QC previas a cada etapa constructiva

Previo al inicio de cada unidad de obra, OHLA QA/QC como actividades previas a cada etapa
constructiva, hara una revision exhaustiva de las EETT de obra, para luego en base a éstas
elaborar los procedimientos de trabajo (Work Statement), que indican las pautas y
metodologias a poner en practica. Los procedimientos de trabajo, seran los que definan las
caracteristicas, los materiales y medios, el método a emplear y los pasos a seguir en la
ejecucion de cada unidad de obra, asi como las normativas de referencia, las inspecciones,

controles y ensayos a realizar.
8. ALCANCE

8.1. Alcance de Calidad

Si bien el alcance de calidad se define en la “Matriz de Alcance” (Anexo 01), a continuacién, se
detallan algunas consideraciones al respecto:

= Una de las primeras gestiones, que es parte del alcance de calidad, es verificar las compras de la
obra, se tiene que garantizar que las compras que se hagan, cumplan con los requisitos
contractuales (EETT, planos, etc.).

= Para lograr esto, se cuenta con un listado de materiales criticos, para los cuales se tiene fichas de
especificacion de compra, y a la llegada de los materiales a almacenes de OHLA, estos son
verificados por personal de calidad, para validar que se estdn cumpliendo con lo estrictamente

solicitado.

= Durante la ejecucion de las obras se hard seguimiento al cumplimiento de las tolerancias
especificadas para las excavaciones y rellenos.

= Se controlara, durante todo el proceso constructivo, el cumplimiento de los procedimientos de
construccion establecidos para la ejecucion de la obra, siendo Calidad un ente independiente de
Produccién o Construccion.

Cabe indicar que la Matriz de Alcance es genérica y solo servird como Referencia Interna para OHLA,
ya que se debera presentar, para la aprobacion del Cliente, PIP’s (Planes de Inspeccién y Pruebas)
especificos y por separado para cada actividad del Proceso Constructivo, y estos seran los
documentos aceptados para el Proyecto. Ademas, en obra se identifican todos los documentos
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generados en el proyecto en la Lista Maestra de Documentos en Vigor. En dicho documento se
controlan los documentos de origen externo.

8.2. Control de Unidades en Obra

Atendiendo a las actividades de explotacién dentro del alcance de la obra se fijan los procedimientos
de ejecucion (work statement) a preparar, que indican las pautas y metodologias a poner en practica.
Los procedimientos de trabajo, o procedimientos operativos, seran los que definan las caracteristicas,
los materiales y medios, el método a emplear y los pasos a seguir en la ejecucion de la explotacion
de roca, asi como las normativas de referencia, las inspecciones, controles y ensayos a realizar. Por
este motivo, antes del inicio de cualquier unidad, se deberd haber emitido y aprobado el procedimiento
operativo en el que queda establecido clara e inequivocamente el desarrollo del proceso que se
llevard a cabo. Se adjunta el Listado de Procedimientos en el Anexo 02.

Para un correcto control de la ejecucion de las actividades, el responsable del proyecto debe tener
evidencia de:

= Cumplimiento de los procedimientos que garantizan la trazabilidad de los materiales. (Listado y
Control de Materiales criticos).

= Realizacion de los controles de acopio y manipulacién de materiales.

= Cumplimiento de los Planes de Inspeccion y Pruebas.

Se establecera la metodologia PHVA

= Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los resultados,
generando NPI para planificar las pruebas e inspecciones.

= Hacer: Implementar los procesos, ejecutando a detalle los PIP’s, Procedimientos y generando
registros de cada liberacion.

= Verificar: Realizar seguimiento al proceso mediante reportes de avance, reportes de No
Conformidad.

= Actuar: Tomar acciones para mejorar oportunamente el desempefio de los procesos, eliminando
no conformidades detectadas.

Para el control de las actividades se establecerd un Programa de Puntos de Inspeccién (PPI) (Anexo
03) en el cual se determinaran los puntos de inspeccién y los criterios de aceptacién, analizando el
tipo de dichas inspecciones, la frecuencia de las mismas y los responsables de realizarlas, con el fin
de garantizar que las actividades de seguimiento y medicion establecidas se llevan a cabo en las
etapas apropiadas por el personal calificado, que dispone de los medios adecuados y conoce tanto
las inspecciones que debe realizar, como los criterios de aceptacion de las mismas.

Si el resultado de una de las inspecciones no cumpliese con los criterios de aceptacién, entonces se
trataria de una No Conformidad.

El resultado de una inspeccion de caracter cuantitativo se debe registrar para evidenciar que se
cumplen los requisitos de la actividad. El soporte utilizado se debera definir. Ejemplo: listados de
topografia, protocolos de ensayos, etc.

El resultado de las inspecciones cualitativas se registra con la frecuencia establecida y en el formato
definido. Ejemplo: Listas de chequeo de encargados, protocolos, etc.

El Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayos, recogen la secuencia de inspecciones y ensayos a
realizar durante el desarrollo de las actividades para garantizar el cumplimiento de los requisitos. Se
deja evidencia de las inspecciones realizadas mediante la firma, por el responsable del proyecto o de
la persona designada en la planificacién.
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El Plan de Puntos de Inspeccién y Ensayos recoge todas las exigencias y particularidades del
proyecto de aplicaciéon a las unidades de obra a controlar. Los pasos para el control de la ejecucion

son:

Plan de Puntos de Inspeccion y Ensayos

Se analiza el tipo de inspecciones, la frecuencia de estas y los responsables de realizarlas, con
el fin de garantizar que las actividades de seguimiento y medicion se llevan a cabo por personal
cualificado y que dispone de los medios adecuados.

Lotificacion / frecuencia

Para la identificacion y el seguimiento de los distintos elementos, se realizard la lotificacion del
material explotado. De este modo, se posibilitard la localizacion y trazabilidad de las
inspecciones, asi como el archivo y tratamiento de la documentacion generada. En los registros
se identifica la parte de la obra que se controla de una forma inequivoca, basandose en la
lotificacion.

Para la identificacion y trazabilidad, la obra se dividird en base a una estructura piramidal, de
modo que cualquier dato relativo a las Inspecciones y Ensayos que se genere durante la
ejecucién de esta, pueda quedar integrado univocamente en esa estructura. De este modo, se
facilitara la localizacion y trazabilidad de las inspecciones, asi como el archivo y tratamiento de
la documentacién generada.

Béasicamente, la estructuracién de la obra consistird en dividir la misma en PARTES,
ELEMENTOS y LOTES. Esta identificacion de cada lote se reflejara en todos los documentos de
control.

Realizacion de las inspecciones

Las inspecciones se llevan a cabo por los responsables designados, con la frecuencia indicada
y con arreglo a los criterios de aceptaciones establecidas, conforme al tipo y grado de control
establecidos.

Si el resultado de una inspeccién no cumple con los criterios de aceptacion, se tratard como un
producto no conforme.

Punto de Inspeccién (1)

Serd un punto de Inspeccion aquel en el que la unidad de produccion debe realizar el control
correspondiente del elemento antes de continuar con los trabajos o de avisar a la unidad de
control de calidad.

Punto de verificacion (V)

Sera un punto de verificacion aquel en el que la continuidad de la produccién debe esperar al
control que realice el responsable de la unidad de control de calidad de OHLA.

Punto de espera (E)

Sera un punto de espera en que OHLA, para continuar su actividad, debera esperar a la
autorizacion de la Direccion facultativa.

Prueba y Ensayo (T)

Punto en el que se debera realizar una prueba o ensayo del elemento o del material conforme a
la frecuencia establecida en el programa de puntos de inspeccién y Ensayo, pudiendo ser de
verificacion o de espera.

Seguimiento y medicidn de la actividad

El resultado de una inspeccidn cuantitativa se registra para evidenciar que se cumplen los
requisitos de la actividad; el resultado de las inspecciones cualitativas se registra con la
frecuencia establecida y en el formato definido en la planificacién del proyecto en cuestion.
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= Plan de Ensayos
El Plan de Ensayos vendra definido dentro del Programa de Puntos de Inspeccién, en el cual
guedan establecidos los ensayos que se realizaran a los materiales y unidades de obra
ejecutadas a lo largo del proyecto.
Para asegurar el cumplimiento del plan de ensayos en el proyecto se llevara un control del
avance del cumplimiento, y en caso de detectarse alguna desviacion se reflejara en una no
conformidad, y se aplicara una accién correctiva que corrija rapidamente la situacion.

8.3. Control de Materiales

El Control o Manejo de Materiales se realizara siguiendo el estdndar de OHLA, cubriendo lo
solicitado por el Cliente en los Términos de Referencia y demas documentos brindados en la
presente licitacién. En la definicién de los controles a realizar se incluiran todos los materiales

aportados por OHLA y/o por el Cliente.
8.3.1.Recepcidén y Documentacidon de Material

Se emplearan Fichas de Recepcion, los cuales son documentos de trabajo que contienen los
criterios de aceptacién de los materiales o productos a recepcionar. La persona que realice la
recepcion de los materiales debe estar cualificada para realizar esta tarea y conocer los
criterios de aceptacion contenidos en las Fichas.

8.3.2.Manipulacién y Acopio de Materiales

Las Fichas de Manipulacién y Acopio establecen las condiciones que deben cumplir la
manipulacion y el acopio de los materiales para que sus caracteristicas no se modifiquen
durante el tiempo transcurrido entre la recepcion y su incorporacion al proceso constructivo.

8.3.3.Trazabilidad de Materiales

La trazabilidad implica la posibilidad de seguir la historia, aplicacién y localizaciéon de una
unidad o actividad, a través de una sistematica previamente establecida. La trazabilidad

puede estar relacionada con:

= El origen de los materiales.

= La historia de los procesos constructivos.

= Lalocalizacion de los materiales después de su puesta en obra.

= En la matriz de alcance se definen los materiales que van a someter al control de

trazabilidad, asi como el método que se va a emplear para seguirla, y a mayores la
trazabilidad quedara desarrollado a través del siguiente formato:

ELEMENTOS Y MATERIALES SOMETIDOS A
OHLA TRAZABILIDAD

Perd

N

Fecha

Obra:

Cadigo

ELEMENTOS O PROCEDIMIENTO A SEGUIR
MATERIALES
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8.4.

El control de Calidad y su Relacion con las Actividades del Area de Control de Proyectos

Las actividades del area de Control de Calidad, tienen una relacion directa con las actividades del
area de Control de Proyectos, en la medida en que la programacion de la explotacion puede verse
impactada en plazo, si en determinada actividad, ésta se ve demorada o detenida como
consecuencia de la deteccién de una NCR que obliga a un retrabajo, este escenario es aun mas
critico si la NCR se aplica a alguna actividad que forma parte de la RUTA CRITICA de la explotacion,
pues los retrabajos podrian implicar retrasos que impactarian de manera importante y significativa
en el plazo del proyecto.

Por lo antes mencionado, las actividades de Control de Calidad se deberan coordinar estrechamente
con el &rea de Control de Proyectos, esta Ultima debera proporcionar la informacién detallada de la
programacion de los trabajos, con indicacion de los aspectos o actividades criticas, a fin que el
Control de Calidad en dichas actividades sea aln mas expeditivo y pueda detectar posibles
desviaciones y proponer las acciones correctivas necesarias para evitar impactos en plazo, en el
desarrollo del proyecto.

9. ANALISIS DE RIESGOS

Desde el departamento de Aseguramiento y Control de calidad del proyecto, se procurard tener
conocimiento de aquellos potenciales riesgos, que puedan afectar al adecuado desarrollo del proyecto. En
el momento que un potencial riesgo se detecte (con origen o relacion en alguna de las actividades relativas
a calidad), éste se comunicara al responsable del proyecto, o a quien corresponda para su control y toma
de decisiones, guardandose evidencia de dicha comunicacion.

Para potenciar la deteccion de riesgos dentro del departamento de aseguramiento y control de calidad,
todo el personal que lo constituye deberd estar informado de la necesidad de deteccion y comunicacion,
asi como de los pasos a seguir para la comunicacion de dicha informacién al maximo responsable de dicho
departamento.

Son ejemplos de posibles riesgos:

Coordinacion inadecuada entre areas del proyecto, que puede afectar negativamente a la
planificacién seguimiento de los trabajos.

Excesivos retrasos en aprobaciones de documentacion que puede afectar a la planificacién del
proyecto.

Falta de personal para hacer frente a un préximo aumento de trabajo.

Problemas con suministros de materiales.

10. ADQUISIONES

La planificacion de las compras y subcontrataciones requiere identificar aquellos bienes y servicios
necesarios para la ejecucion del proyecto. El sistema de gestion asegurara durante todo el proceso de
la compra, que se definen y se verifica el cumplimiento de los requisitos de calidad.

En funcion del estudio del proyecto, se ha definido aquellos materiales y subcontratos considerados
claves para la calidad final de la obra y sobre los que establecerd un control para el seguimiento y
medicion de los requisitos exigidos en el proceso de adquisiciones.

Teniendo siempre en cuenta que su objetivo final es obtener la satisfaccion del cliente, puede aplicar
criterios de:

Seguridad estructural.
Uso y funcionamiento.

Métodos de ejecucion.
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= Otros criterios: estético, etc.

También tendra que considerar la disponibilidad de medios, la especializacién de la mano de obra en el
caso de tecnologias no convencionales o innovadoras, etc.

Por cada suministro se cumplimentara el correspondiente expediente que incluira:
» Descripcion detallada del producto

= Cantidad

= Plazoy programa del suministro

= Documento (contrato, pedido o especificacion de compras) donde se reflejaran las condiciones
especiales de produccion y entrega, los certificados o documentacion a facilitar por el proveedor y
los requisitos que el suministro o subcontrato debe cumplir y que posteriormente se comprobaran
en la recepcidn de los materiales o en el proceso constructivo.

Los materiales y productos solicitados a los proveedores deben ser controlados para asegurar que
cumplen con los requisitos especificados. Los aspectos a controlar, como minimo, son los siguientes:

» Inspeccién en recepcion: La inspeccién de recepcion prevista debe realizarse siempre antes de su
puesta en obra o centro de trabajo. Las inspecciones y los ensayos junto con la documentacién
solicitada deben proporcionar la confianza en el cumplimiento de los requisitos

» Requisitos: Si el material incumple alguno de los requisitos establecidos en la ficha de recepcion o
en el plan de pruebas se debe proceder como si se tratara de un producto No Conforme.

= Inspeccion en las instalaciones del proveedor o documentos a aportar: Deben fijarse las condiciones
de inspeccidn y criterios de aceptacion en el contrato o especificacién de compra.

= Debe exigirse la documentacion y certificados especificados

= Aceptacion del material: Si el recibi no contiene la informacion suficiente para poder relacionarlo con
el suministro, se debe completar la informacién necesaria, o utilizar como registro de recepciéon una
copia de la ficha de recepcion sobre la que se anotara el N° del recibo.

= Condiciones de manipulacién y acopio: Cuando el material aceptado pueda sufrir alteraciones antes
de su puesta en obra o centro de trabajo, es necesario establecer condiciones de acopio para evitar
gue varien sus caracteristicas

= Identificacion y trazabilidad: La trazabilidad especifica a aplicar es la descrita en el Plan de Gestién.

La persona que realice la recepcion de los materiales debe estar cualificada para realizar esta tarea y
conocer los criterios de aceptacion.

11. ORGANIZACION, EQUIPO HUMANO Y RECURSOS

El Contratista deberd asegurar que todo el personal que realiza el trabajo es competente en términos de
estudios idoneos, capacitacion, habilidades y experiencia.

El personal de calidad no debera involucrarse en la administracién y/o control del proceso de construccion.
Los miembros del personal de calidad deberan interactuar con el Propietario, sus inspectores y
consultores, segln sea necesario. El personal encargado del Control de Calidad cumple con los
requerimientos de acuerdo a la funcion y cargo asignado. El personal sera presentado a la supervision
antes de iniciar los trabajos para su evaluacion.

En los perfiles de trabajo se detallan especificamente las funciones del personal profesional que
corresponden al area de Control de Calidad, los cuales se detallaran inmediatamente después del
organigrama presentado.
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11.1. Organigrama del Area de Calidad

El Responsable de Calidad, debera verificar que el personal de inspeccién sea competente para
llevar a cabo sus tareas asignadas. La competencia debe ser determinada por cualquier
combinacion de educacién, experiencia, cualificaciones, o certificaciones. Brechas en la
competencia deben ser cerradas por alguna de las siguientes formas: entrenamiento formal,
consejero / coaching o entrenamiento in-situ en el trabajo.

El Responsable de Calidad, define la organizacion necesaria para el correcto desarrollo del proyecto
en las distintas disciplinas.

Responsable de proyecto:

= Realiza organigrama funcional

= Asigna responsables y funciones relacionados con la gestién de la calidad.
= Informa del canal de comunicacion establecido a las partes interesadas.

Los datos del Organigrama estaran permanentemente actualizados con los cambios que a lo largo
de la obra puedan producirse.

En caso de ausencia de un responsable y no esté designado su sustituto, asume sus funciones el
inmediato superior.

Entendiéndose al area de calidad, como un area auténoma y de soporte para produccion, se
presenta el organigrama propuesto para la ejecucion de los controles necesarios para garantizar la
idoneidad de la construccion.

El laboratorio de Calidad de Obra, realiza sus actividades enfocadas a la norma ISO 17025, no
estando acreditado, pero si alineado.

IRESPONSABLE

DE CALIDAD

JEFE DE
SUPER&::SD RES L ABORATORIO
DE SUELOS

TECNICOS DE TECNICOS DE
CAMPO LABORATORIO
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11.2.

11.3.

11.4.

Matriz de Funciones

El responsable de proyecto describe las funciones, y la dependencia, de los cargos reflejados en el
organigrama. La descripcién de funciones puede realizarse en texto o en una matriz de asignacion
de responsabilidades (RACI), indicando para cada actividad o funcion de la obra quién la realiza (R),
la supervisa o acepta (A), colabora, coordina (C) y quien debe ser informado del estado o situacion

(.
Nombramiento y Reconocimiento de Firmas

Se identifican todas las firmas del personal que figure en el organigrama de la obra con facultad de
hacerlo, indicando en el impreso correspondiente, junto con el Vise y Firma, cargo, nombre y
apellidos y fechas de alta y baja en la obra. En el caso que algin miembro del personal que figure
en el organigrama de la obra se encuentre en posesion de firma electronica, ésta podra ser incluida
y tenida en cuenta.
Segun la Matriz RACI, estaran facultados a firmar de forma obligatoria:

» Quien realiza o ejecuta la actividad (R)

= Quien Supervisa, Aprueba o Acepta el producto de la actividad ejecutada (A).
Eventualmente, firmar& quien Colabora y/o Coordina la actividad ejecutada (C).
Perfiles de Puesto

El personal debe ser competente para desempefiar las tareas que le son encomendadas,
manteniendo bajo control en todo momento la calidad de sus trabajos. EIl recurso humano se
considera competente cuando cumple los requisitos de educacion, formacion, habilidades y
experiencia que el responsable del proyecto determina para cada puesto de trabajo (que nunca sera
inferior a los minimos establecidos por OHLA). Las competencias se determinan por el responsable
del proyecto para cada puesto mediante un analisis y descripcién del puesto de trabajo, en este
analisis se define en qué consiste cada competencia, se establecen cuales son los indicadores de
comportamiento y se fijan los niveles de desempefio. De acuerdo con esta descripcion del puesto
se elabora el perfil de requisitos minimos que una persona debe cumplir para poder desempefiar las
funciones correspondientes al puesto de manera eficiente. Cuando el perfil de un empleado se
ajusta con el perfil del puesto se dice que ese empleado es apto para el puesto y por tanto es
competente.
A. Responsable de Calidad: Funciones y Responsabilidades

= Planear e Implementar el Sistema de Calidad en Obra.

= Implantar y Coordinar los Procesos del Sistema de Calidad.

= Coordinar los procesos de certificacion de la obra.

= Conocer, difundir y dar cumplimiento a los objetivos de la matriz de la D.T. asi como crear
los particulares para la obra y dar el mismo trato a ambos.

= Garantizar la integracion y la continuidad de los Modelos de Gestién y Organizacion.

= Levantar y Analizar los Indicadores de Desempenio.

= Qrientar y Coordinar las Capacitaciones Especificas de los Procedimientos e Integraciones.
= Acompafar y Evaluar las actividades de la Obra.

= Administrar los equipos de precision, controlando sus calibraciones.

= Desarrollar, evaluar y controlar proveedores de materiales y servicios generales, visando
mejorar el resultado.

= Monitorear el Sistema de Calidad de la Obra.

=  Cumplir con el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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= Cumplir con el reglamento Interno de trabajo.

B. Supervisor QC OHLA: Funciones y Responsabilidades
= Conocer los planos, estandares y especificaciones técnicas del proyecto.

= Conocer detalladamente el plan de control de calidad. Elaborar los reportes diarios de
liberacion en campo.

= Aprobar areas de trabajo que cumplan con las especificaciones técnicas del proyecto,
planos y criterios que cumplan con las buenas practicas constructivas. Informar al jefe de
produccion las acciones correctivas a tomar ante cualquier observacion ya sea de QC o de

QA.

= Realizar seguimiento al tratamiento de los Productos No Conformes de la obra, y a la
implementacion de acciones correctivas que eliminen sus causas. Realizar las gestiones
para el levantamiento y cierre de las acciones preventivas y/o correctivas generados por el

QA.

= Verificar la operatividad y calibracion de los equipos de medicion y ensayo utilizados en el
proyecto. Tener y hacer cumplir los procedimientos para la realizacion de pruebas y ensayos
de campo. Otras tareas asignadas por la jefatura en cumplimiento a las EETT y
procedimientos.

C. Jefe de Laboratorio: Funciones y Responsabilidades
= Controlar, organizar y gestionar todas las actividades a realizar en el laboratorio.

= Detectar las nuevas necesidades en el laboratorio en cada nueva unidad de obra.

= Elaborar, revisar y asegurar el cumplimiento de los procedimientos e instructivos de todas
las actividades a realizar en el laboratorio por ser alcance del proyecto

= Asegurar el cumplimiento del plan de ensayos de la obra.

= Organizary controlar las actividades de los supervisores de control de calidad para asegurar
gue las ejecuciones de todas las actividades se realizan bajo un correcto control de calidad.

D. Técnico de Laboratorio: Funciones y Responsabilidades

= Dar asistencia, ejecutar y dar seguimiento en la realizacién de los ensayos; ejecutar las
actividades técnicas, operativas y de gestion administrativa que le sean requeridas.

= Conocer los procedimientos e instructivos de elaboracién de ensayos para poder llevar a
cabo una correcta realizacién de los mismos; hacer seguimiento al cumplimiento del
programa de frecuencias de ensayos de campo y laboratorio, de acuerdo a las
especificaciones técnicas del proyecto.

= Realizar los muestreos en campo; supervisar el que todos los equipos se mantengan limpios
y en buen estado; proporcionar diariamente el listado de ensayos actualizado, asi como los
protocolos de ensayo para poder contemplarlos en el informe que se envia al Cliente.

» Otras tareas asignadas por la jefatura asociadas o conectadas con su campo de accion.
11.5. Plan de Capacitacién del Proyecto

OHLA ha establecido un programa de entrenamiento especifico para obra, denominado Programa
de Formacion de Calidad, para aquel personal que llevara a cabo o realizaran actividades de gestion
gue afecten la calidad. El personal no sélo recibira formacion en sus responsabilidades de trabajo y
criterios generales, sino que también en los Cédigos y Estandares aplicables, en las obligaciones
regulatorias locales y politicas de la compafiia.
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11.6. Equipos

11.6.1.

11.6.2.

Equipos de Inspeccién, Medicién y Ensayo

Se mantendra actualizada la identificacion de los equipos de inspeccién, medicién y ensayos,
existentes en obra y que son determinantes para la calidad de la ejecucion. Se tiene el
procedimiento Recursos de seguimiento y medicion, actualizado con los equipos existentes
en el laboratorio, en donde se aprecie la fecha de su Ultima calibracién, para poder asi tener
una planificacion adecuada de calibracion de equipos.

Los equipos se identificaran mediante su nombre, marca, modelo y niimero de serie, anotando
tanto la fecha de recepcion en obra, como la fecha en que se dé de baja.

Se indicara el responsable del mantenimiento preventivo en la columna “Responsable del
Seguimiento” y en la columna “Observaciones” se anotara la precision exigida, si lo requiere
de forma expresa el contrato. En ella también se concretaran las causas de la baja en obra.
El responsable del mantenimiento de los equipos sera el que se encargue de que los equipos
estén en vigor y entregara los certificados de calibracién conforme se vayan generando, al
area de calidad para su conocimiento, actualizacion y control de los equipos.

Es un compromiso adquirido con el Cliente, el hacer el envio mensual del registro actualizado
de todos los equipos utilizados en el Proyecto.

Certificados de Calibracion de los Equipos de Laboratorio y/o Topograficos

Los equipos enviados a obra iran provistos del Manual de Instrucciones del Fabricante y del
Certificado de Calibracion. Los elementos y/o equipos deberan ser utilizados correctamente,
de acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Debe mantenerse actualizada la identificacion y calibracién de los equipos de medicion
existentes en obra, propios o alquilados, ya que son determinantes para la calidad de la
ejecucién. La verificacion inicial de un equipo se realiza antes de su primera puesta en servicio
y de forma previa a cualquier medicion realizada, con el fin de detectar problemas que se
pudieran haber generado durante su transporte 0 montaje.

Si se efectlia una reparacion de un equipo que pueda afectar a su calibracién, es necesaria
la realizacién de una nueva calibracién, antes de su puesta en servicio, para reconocerlo
como apto para el uso. Las calibraciones deben ser realizadas por entidades debidamente
certificadas y registradas en los organismos de acreditacion nacional (si procede) o
internacional.

Para las calibraciones y verificaciones se respetara el periodo establecido en el manual del
equipo proporcionado por el fabricante o lo establecido dentro del marco legal del pais. En el
equipo calibrado, se coloca una etiqueta en la que se indica la fecha de la Gltima calibracion
y la fecha de la proxima.

Los certificados de calibracion se encontraran en poder del responsable del sistema de
gestion, o del topdgrafo o del responsable del laboratorio. Para cualquier tipo de equipo hay
que:

= Preparar y mantener actualizado un inventario de Equipos, en el que se refleje el plan de
calibracién, y su cumplimiento.

= Archivar la documentacion: manuales de uso, certificados de calibracion, y toda otra
documentacion que se considere de interés para la correcta aplicacion de esta
instruccion.

= Al recibir un equipo, comprobar el certificado de conformidad y calibracion (con fecha y
firma) y posteriormente colocarle la etiqueta de equipo calibrado con la fecha de la
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calibracién y la de la proxima, segun la frecuencia que indique el fabricante o el manual
de calidad de terreno.

= Comprobar antes de enviar un equipo a obra, que esté en condiciones adecuadas de
uso y con la etiqueta de equipo calibrado; actualizando y enviando al cliente un log
semanal.

El equipo que, no esté disponible para su uso o haya resultado no conforme en su calibracion
o verificacién, debe estar identificado externamente de forma clara con la etiqueta “Equipo
Fuera de uso”, “Equipo No Calibrado” o “Equipo No Disponible”.

12. COMUNICACIONES Y CONTROL DE LA DOCUMENTACION

En este apartado se describen los medios de comunicacion interna que se van a implementar en el
proyecto, asi como la sisteméatica para la recepcion, registro, analisis y respuesta a las comunicaciones
externas relevantes, plasmados en el PROCEDIMIENTO OPERATIVO CONTROL DE DOCUMENTOS.

Se recogeran igualmente las pautas a seguir para el control y distribuciéon de los planos, y de la
documentacién de calidad utilizada en el proyecto.

12.1.

12.2.

Comunicaciéon Externa

La comunicacion con el cliente se realiza a través de cartas, via SharePoint y correos electrénicos.
No Conformidades, Daily Reports gestion de cambios, documentacién del Sistema Integrado de
Gestion, Planos, Actas de Reuniones, Liberacion de areas y componentes (LAC). El control de los
documentos enviados se establece en el Listado de documentos emitidos y recibidos.

Para el control de cartas, también se establecen un Listado de Cartas emitidas y recibidas.

El Document Control es el responsable de llevar el control de los Log tanto de Cartas como de
Documentos y se va actualizando cada que se emitan nuevas comunicaciones.

Control y Distribucion de Comunicacion

El control de la distribucidn de la documentacién tiene por objeto garantizar que ésta se encuentra
disponible en los sitios donde deba ser utilizada y en su emisidn vigente. Si no se dispone de gestor
documental, en este caso se dispondra de un listado en el que el responsable del Proyecto, o la
persona por él designada, indica a quién se ha distribuido cada documento y qué emisién se ha
entregado.

Con el objeto de que la informacién contenida sea conocida y aplicada, se deben distribuir a los
responsables de la ejecucion y el control los siguientes documentos del Plan de Calidad:

» Las Fichas Técnicas de Calidad necesarias para el control de los materiales y de las
actividades: Especificaciones de compra (de materiales y servicios), Fichas de Recepcion,
Fichas de Acopio y Manipulacién.

» Los Planes de Inspeccién y Pruebas.

= “Method Statement” o Procedimientos de trabajo.

Se tendra en un listado los planos y croquis necesarios para ejecutar la obra. Los planos y croquis
se han de identificar con titulo, codigo, fecha de edicién y la estampa de aprobacion del cliente, en
sefial de que ese documento esta vigente y es apto para construir. En este listado se indicaran qué
planos se anulan y por cuales se sustituyen en su caso. Se podran utilizar sellos indicando “PARA
CONSTRUCCION” y “ANULADO”.

En la misma relacién se llevara un control de distribucion, indicando las diferentes personas de la
obra, subcontratistas, o proveedores, a las que se le ha distribuido cada plano o croquis, y la fecha
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en que se entregd. Quedara constancia documental de la recepcién de dichos planos por parte del
personal en los registros de transmision de documentos, que deberan ir firmados por los
destinatarios en sefial de recepcion.

Si el listado se encuentra en papel, se archivaran, en el lugar definido, los registros que sirvan para
llevar el control de distribucion.

Existira un archivo de planos en el que se guarden tanto los vigentes como los anulados, estando
éstos ultimos claramente identificados y separados. Igualmente, se archivaran todos los croquis que
se preparen en la obra que aclaren, modifiquen o cambien el Proyecto (no se consideraran a estos
efectos aquellas aclaraciones que el Jefe de Obra realice al propio personal de la misma).

Los documentos anulados se retirardn de todos los puntos de uso o distribucion; o se asegurara que
no se haga un uso inadecuado de los mismos, es decir, los que no se retiren de la obra deberan
estar identificados como “ANULADO” con la fecha de anulacion.

12.3. Gestidon de Registros de Calidad

Los protocolos de campo que constituyen la evidencia objetiva de los trabajos realizados, seran
elaborados por los supervisores QC, dejando abierta su modificacion por revisiones posteriores. De
ser necesario, los formatos adicionales no contemplados inicialmente, seran generados y
presentados al cliente para su revision y aceptacion. Los procedimientos a emplear, se encuentran
en el Anexo 02. Se adjuntan a manera de ejemplo los formatos tipo a emplear para el control de
topografia, excavacion y rellenos, asi como formatos de liberacion en el Anexo 06.

Considerando que los protocolos contienen informacion importante y que garantizan el proceso de
ejecucion de los trabajos, deberan cumplir con lo siguiente:

» Los protocolos deberan ser legibles, trazables y entendibles para todos.

* No deberan tener borrones, ni enmendadura.

= Su escritura sera con lapicero de tinta azul.

= Contener informacién util para el control de calidad.

= Deberén ser correlativos.

= Deberan estar debidamente llenados.

= Deberan estar correctamente fechados.

» Deberan estar debidamente firmados por cada persona indicado en los recuadros de firmas
del formato.

» Se deberé entregar al Responsable de Calidad para su administracién, hasta la aceptacion y
validacion del Dossier de calidad.

13. OBJETIVOS

La finalidad del presente Plan de Calidad es establecer la forma de Planificar, Ejecutar, Controlar y
Documentar las diferentes actividades del Proyecto, en forma permanente durante la ejecucion de este,
de manera que la calidad de los productos intermedios y del producto final esté de acuerdo a los
requerimientos del cliente.

En funcién a lo antes descrito, OHLA plantea los objetivos especificos para el proyecto los cuales se
encuentran recogidos y desarrollados en el programa de Gestién de Objetivos, el cual ira aprobado por
el Gerente del Proyecto.

Finalizado el proyecto se asegura la entrega y la aceptacion de la Obra por parte del Cliente, donde
documentariamente se hard entrega del DOSSIER DE CALIDAD, en donde se sustente todos los
controles en la construccién de la obra logrando asi el cierre y entrega de obra de manera satisfactoria.
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14. NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS/ PREVENTIVAS

En cumplimiento a lo descrito nuestro SGI, el Plan de Calidad contempla la metodologia para controlar
e investigar las no conformidades detectadas durante el seguimiento y medicién de los distintos procesos
y productos, asi como las actuaciones establecidas para eliminar las causas de las no conformidades
reales (acciones correctivas) y potenciales (acciones preventivas), con objeto de prevenir su repeticién o

su aparicion.

En el Procedimiento de Gestidon de No conformidades y Acciones Correctivas para el Sistema de Gestion
de Calidad, Acciones Correctivas y Acciones Preventivas, se describen los criterios y se establecen
responsabilidades para la deteccion de No Conformidades y apertura de Acciones, asi como la
sistematica y tratamiento de éstas en el Sistema de Gestidén. En el mismo, recoge la sistemética para:

» La deteccion, registro, tratamiento y cierre de no conformidades, previo analisis Causa — Raiz que
origind la desviacion.

= Lasolicitud de apertura, aprobacion, registro, control, implantacién, seguimiento y cierre de acciones
correctivas y preventivas.

Los formatos relacionados en el procedimiento, son los que se detallan a continuacion:
» Informe de No Conformidad

» Informe de Acciones Correctivas.

= Listado de NCR’s

15. AUDITORIA INTERNA

Conforme se establece en el Procedimiento de Auditoria Interna, se describen los criterios y se
establecen responsabilidades para programar y desarrollar Auditorias Internas de los Sistemas de
Gestion, asi como la sistemética para la elaboracion y distribucién de los Informes de Auditoria, la gestion
de las No Conformidades asociadas y la evaluacion de la competencia de los auditores.

Las auditorias no solo seran realizadas de manera interna entre el contratista y su Sistema de Gestion,
también durante el desarrollo de la Obra se ejecutaran Auditorias por parte del Cliente (Supervision)
segun se indica en la Seccién 3.3.12 Auditorias de Calidad.

Para la programacion de las auditorias internas, se elabora el Programa de Auditoria Interna de Sistemas
de Gestion de OHLA, que contiene los detalles acordados para el conjunto de auditorias internas
planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidas hacia un propésito especifico.

La programacion de auditorias internas, con caracter general, tiene como objetivos:
= Analizar la eficacia en la implementacion y mantenimiento del Sistema de Gestion.
= Verificar el cumplimiento con la Politica y los Objetivos del Sistema de Gestion.

= Comprobar el cumplimiento de requisitos legales, contractuales y otros requisitos con los que la
Organizacion esté comprometida.

= Mejorar el desempefio, atendiendo al nivel de madurez del Sistema de Gestion, resultados de
auditorias previas y resultados de evaluaciones de aspectos y riesgos de las actividades. Se
adjunta el Anexo 07 Matriz de Indicadores de Desempefio, mediante el cual se evalla el

desempefio de la calidad en el proyecto.

Cabe sefialar que el equipo auditor debera ser previamente aprobado por el Cliente, eso para garantizar
gue el equipo auditor no sea personal que viene laborando para el proyecto y de esta manera garantizar
que esté libre de conflicto de intereses.
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Se comunica la informacion pertinente al equipo auditor y a los responsables de los centros de trabajo o
actividades auditadas.

El Auditor Lider elaborara un Plan de Auditoria Interna y lo comunicara al Centro de trabajo o actividad
a auditar como minimo 7 dias antes de la Auditoria Interna.

El equipo auditor en colaboracion con el auditado, desarrollaran las actividades de Auditoria Interna,
conforme se ha establecido en el Plan de Auditoria Interna enviado con anterioridad, salvo causa
justificada.

El informe de auditoria Interna se distribuira, como minimo, al Responsable de Gestion del centro de
trabajo o actividad, al responsable del Centro de trabajo o actividad auditada y al responsable del
Programa de Auditoria Interna de cada Sistema de Gestion, antes del sexto dia laborable posterior a la
finalizacién de la Auditoria Interna. De forma similar, el informe de auditoria, se hara llegar al Cliente en
un plazo no mayor a 15 dias.

Una vez la Auditoria Interna haya finalizado, se expondran las evidencias recopiladas y se concluiran las
mismas, listando e identificando los hallazgos de auditoria (No Conformidades, Observaciones, Puntos
Fuertes y Opciones de Mejora).

Cabe sefialar que el Cliente debera ser invitado a la reunion de apertura y clausura de la auditoria interna.

Para proceder al cierre de una No Conformidad de Auditoria, sera necesario que el auditado acredite
evidencias de su solucion al Auditor Lider.

Las No Conformidades detectadas seran registradas en el Listado de Control de No Conformidades.

Periédicamente se realiza un seguimiento del Programa de Auditoria Interna, para la verificacion de su
eficacia.

Una vez se distribuya el informe de auditoria, el centro de trabajo deberéa archivar el mismo junto con el
Plan de Auditoria enviado, asi como las no conformidades detectadas y la soluciéon adoptada en su caso.

16. CIERRE Y ACEPTACION DEL PROYECTO

OHLA entregara todos los documentos especificados en el Alcance del Contrato que acrediten la
terminacion de la Obra. Asimismo, El Cliente debe entregar a OHLA la documentacién necesaria que
acredite que ha recibido la Obra sin ninguna observacion.

16.1. Culminacion
La finalizacion de las obras comprende las siguientes etapas:

*» Finalizacidn fisica: corresponde al momento en que las obras han sido terminadas en su
totalidad, con la aprobacion del Supervisor de Calidad y del Gerente de Proyecto.

= Encargo: corresponde al momento en que toda la documentacion de calidad ha sido completada
y presentada por el Contratista y verificada y aprobada por el Supervisor de Calidad y el Gerente
de Proyecto. Las obras deben estar correctamente construidas con respecto al disefio, libres de
defectos y completamente funcionales.

= Toma de posesiéon / Culminacion: después de la puesta en servicio, esto corresponde al
momento en que el Contratista y el Gerente de Proyecto acuerdan que se han cumplido todas
las obligaciones contractuales que existen entre el Contratante y el Contratista.
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16.2. Reportes Periddicos de Control de Calidad
Control de calidad OHLA presentard, un informe mensual del avance de la obra al Cliente.

16.3. Dossier de Calidad

El Dossier de Calidad es un compendio de toda la documentacién que garantiza al Cliente que las
actividades ejecutadas en el Proyecto han cumplido con los requerimientos de Calidad establecidos
al inicio del mismo.

El indice de los dossiers finales se elabora segun las determinaciones del Cliente.

SATISFACCION DEL CLIENTE

La satisfacciéon del cliente esta basada en garantizar que los productos y servicios que necesitan los
clientes satisfagan sus necesidades y expectativas. Los requisitos del cliente pueden estar especificados
por el cliente de forma contractual o pueden ser determinados por la propia organizacién, pero, en
cualquier caso, es finalmente el cliente el que determinara la aceptabilidad del producto.

La evaluacién de la satisfaccion comienza con el desarrollo de cualquier actividad o servicio por OHLA y
cubre campos de seguridad laboral, calidad y medio ambiente. Para evaluar la satisfaccion de sus
clientes externos, OHLA utilizara diversos instrumentos de analisis. EI mas frecuente es la encuesta,
aungue el cliente puede manifestar su satisfaccion o insatisfaccion mediante cuestionarios, entrevistas,
guejas, reclamaciones, sugerencias o auditorias.

17.1. METODO DE ANALISIS
Para medir la satisfaccion del cliente, se utiliza principalmente el método de encuestas de
satisfaccion durante la ejecuciéon y una encuesta de satisfaccion final. Todas las encuestas son
responsabilidad del responsable del Sistema de Gestion y requieren la colaboracion del responsable
de proyecto para su realizacion; la frecuencia de envio de las encuestas sera anual.
Si el grado de satisfaccién se recibe por un medio distinto al de la encuesta, el responsable de
proyecto lo pondra en conocimiento del servicio de calidad para su consideracion y analisis. El
servicio de calidad define la metodologia de andlisis de la satisfaccién del cliente, mediante el cual
se detectan puntos fuertes y areas de mejora a aplicar en la empresa.
Para poder determinar los puntos fuertes y las areas de mejora de cada cuestién planteada en las
preguntas se utiliza un Indice de Satisfaccion, que se obtiene como suma de los resultados de
multiplicar los porcentajes obtenidos en el recuento de frecuencia por un valor de importancia.
Asi mismo el Cliente podra evaluar el desempefio de OHLA segun el reporte mensual de calidad,

en el cual se informa acorde a las Auditorias, No Conformidades, Acciones Correctivas, PIP’s
presentados, Comunicaciones al Supervisor de Calidad, Capacitaciones de Calidad, etc.

ANEXOS

= ANEXO 01: Matriz de Alcance

» ANEXO 02: Listado Procedimiento de Gestion de Operaciones
= ANEXO 03: Programa de Puntos de Inspeccién

= ANEXO 04: Elementos y Materiales sometidos a Trazabilidad.

= ANEXO 05: Asignacién de Funciones, Matriz “RACI"
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= ANEXO 06: Registros de aseguramiento de Calidad

= ANEXO 07: Matriz de Indicadores de Desempefio - Calidad
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ANEXO 01: Matriz Alcance
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= ANEXO 02: Listado Procedimiento de Gestion de Operaciones
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= ANEXO 03: Programa de Puntos de Inspeccion
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ANEXO 04: Elementos y Materiales sometidos a Trazabilidad.
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= ANEXO 05: Asignacion de Funciones, Matriz “RACI”
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= ANEXO 06: Registros de aseguramiento de Calidad
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= ANEXO 07: Matriz de Indicadores de Desempefio
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